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PHAN 1: GISI THIEU CHUNG

ESG (Environmental — Social — Governance) & B tiéu chudn ddnh gid cdc yéu té vé méi trudng, xa

héi va qudn tri doanh nghiép trong qud trinh vén hanh va phdt trién. ESG déng vai trd nhu kim chi
nam, giip cdc bén lién quan hiéu ré cdch thic doanh nghiép nhén dién, qudn ly rdi ro va ndm bét co
héi trong ba khia canh ndy, qua dé ddnh gid nang luc tao gid tri bén viing va dai han.

Trong nhitng n&dm gdn ddy, ESG ngdy cdang trd thanh xu hudng chi dao tai Viét Nam, dugc thuc ddy
bdi dinh huéng chinh sdch clia Chinh phi va yéu cdu ngdy cang cao ti nha ddu tu. BDJdc biét, cam
két Net Zero 2050 dugc cdng bd tai COP26 dé tao déng luc cho qud trinh chuyén dich kinh té theo
hudng trung hda carbon, doéi hdi doanh nghiép chi déng tdi cdu truc chién lugc va ndng cao chudn
muc qudn tri bén viing.

Cam két Kinh té& va Bién déi Khi hdu Viét Nam - Cac Cét méc va Muc tiéu chinh

Muc tiéu tdng Loqi bd dan Cam két

trusng GDP dién sdn xudt Phdt thai

dat 8% tu than da carbon rong
bdng khong
(NetZero)

2025 2030 2040 2045 2050

+ Tré thanh Quéc gia cé thu nhdp trung binh cao Trd thanh
« Cam két Gidm phdt thdi khi nha kinh Quéc gia cd
+ Cam két Ngdn chdn nan phd ring thu nhdp cao

Nguén: Bdo cdo vé Muc D6 Sén Sang Thuc Hanh ESG tai Viét Nam cla PwC Viét Nam 2025
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THONG PIEP TU HOI PONG QUAN TRI

Kinh glii Quy Khach Hang, Toan Thé Nhan Vién, Quy
Cé béng, Péi Tac va Cac Bén Lién Quan,

Nd&m 2025 ddanh ddu mét cét mée quan trong trong
hanh trinh phdt trién bén viing cia MWG, trong bdi
cdnh kinh té todn cdu gia tdng bdt dinh va cdc rui ro
lién quan dén bién déi khi hdu ngdy cang ré nét. Hoi
déng Quan tri ti€p tuc kién dinh vé&i dinh huéng "Giam
Lugng - Tdng Chdt”, uu tién cdc sdng kién cé tdc dong
cao, gép phdn néng cao hiéu qud van hanh va téi uu
phan bé nguén luc.

Nhin lgi ndm 2025, cdc trong tam chinh cta chiing t6i
bao gém:

 Thuc ddy hiéu qua néing lugng véa gidm phdt thdi,
véi hé théng dién mat trai dugc trién khai tai hon
1.300 diém va cdc gidi phap loT tai hon 5.000
clra hang

* Thuic ddy giao théng xanh, véi hon 3.000 diém sac
va déi pin xe dién dugc trién khai théng qua cdc hop
tdc chién lugc

» Thuc ddy kinh té€ tudn hodan va qudn ly chét thai
¢6 trach nhiém, bao gém thi diém tai ché rdac thdi
dién tu, thu héi nhua va gidm st dung tui nilon dung
mot 1an

* Tich hgp ESG vdao quan tri va phén bé vén, dua ddnh
gid rui ro khi hdu vao quyét dinh ddu tu, néng cao
minh bach théng tin va tdng cudng két néi gitta d
liéu tai chinh va ESG, déng thai ti€p cdn cdc cong cu
tai chinh lién két bén viing

00 BAO CAO PHAT TREN BEN VUNG 2025 ¢ |
o]o) Nén Tdng Viing Vang, Tuong Lai Bén Ving

Nhiing né luc nay thé hién cam két “Pdt Tinh Bén Viing
Lam Trung Tam Trong Moi Suy Nghi Va Hanh Béng”, vdi
ESG dugc tich hgp xuyén suét trong quan tri, chién luge
va v@n hanh, déng thdi tdng cudng ndng luc chéng
chiu va minh bach trudc cdc rui ro khi hdu va ky vong
ngdy cdng cao cua thi trudng - ddc biét trong bdi
cdnh Viét Nam dang hudng téi ndng hang thi trucng
va héi nhép sdu hon vaéi dong von todn cdu.

Nhiing k&t qué dat dugc la nhé su né luc cia hon
60.000 nhén vién MWG, cung vdi niém tin ctia khdach
hang, su tin tudng ctia nha ddu tu va cd déng, su déng
hanh ctia déi tac va su hd trg tir cdc co quan qudn ly.
H6i déng Qudn tri trén trong ghi nhdn va cdm on su
déng gép chung dé.

Budc sang ndm 2026, chung téi ti€p tuc tdp trung ndng
cao chudn muc quan tri, tdng cuéng minh bach, ddy
manh cdc sdang kién gidm phdat thdi va téi uu st dung
tai nguyén, phu hgp véi cam két ctia Viét Nam vé phat
thdi rong bdng 0" vao ndm 2050 (Net Zero 2050), qua
dé tao ra gid tri bén viing cho tdt cd cdc bén lién quan.

Trdén trong,
Ong Robert Alan Willett (Bob)

Cé Van Chién Lugc, Thanh Vién HDQT Phu Trdch ESG
Coéng Ty C8 Phdn Pdu Tu Thé Gidi Di Déng (MWG)
Va Céng Ty C6 Phén Bdu Tu Bién Mdy Xanh (DMX)
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THONG DIEP TU BAN GIAM POC

Kinh glii Quy Khach Hang, Toan Thé Nhan Vién,
Quy C6 bong, Déi Tac va Cac Bén Lién Quan,

Nd&m 2026 md ra mét giai doan quan trong khi Viét Nam
ti€én gdn hon t&i muc tiéu ndng hang thi trudng theo
cdc chudn muc qudc té nhu FTSE. Co hdi dén dong vén
todn cdu ngdy cdng ré nét, déng thdi cling ddt ra yéu
cdu cao hon vé minh bach, qudn tri va cdong bé théng
tin, ddc biét trong linh vuc Phdt trién Bén viing (ESG).

Tai MWG, chung t&i nhin nhdn ESG nhu mét cam két
phdt trién cé trdch nhiém va la Igi thé canh tranh dai
han, noi tinh minh bach dugc cling ¢8, chi phi dugc kiém
sodt tét hon va qudn tri dugc ndng chudn, qua dé néng
cao hiéu qud tdi chinh va tao gid tri bén viing cho khdch
hang, nhén vién, déi tdc va cé déng. Viéc chudn héa hé
théng céng bé théng tin, tdng cudng trach nhiém gidi
trinh va tich hogp ESG vdo chién luge kinh doanh giup
MWG sén sang dén déu dong vén dai han, déng thdi
cung ¢é niém tin tir nha ddu tu trong va ngodi nudc.

Cdc gidi phdap ESG khéng chi huéng dén muc tiéu moéi
trudng hay xd hdi, ma con gép phdn truc ti€p vao téi uu
chi phivan hanh, ndng cao hiéu qua st dung tdi nguyén
va ki€ém sodt rdi ro t&t hon. Viéc trién khai cdc khodn
vay lién két bén viing & minh chiing ré rang cho cdch
MWG gdn ESG vdi cdu trdc v8n va chi phi tdi chinh.
Cang vdn hanh hiéu qud va minh bach, nén tang tai
chinh clia doanh nghiép cang dugc cling cd, tao thém
du dia cho tding trudng dai han.

00 BAO CAO PHAT TREN BEN VUNG 2025 ¢ | 5
o]o) Nén Tdng Viing Vang, Tuong Lai Bén Ving

Trong bdi cdnh Viét Nam budc vdo ky nguyén vuon minh
v3i chuyén ddi xanh ngdy cang manh mé, MWG cam két
tiép tuc déng hanh cung xu thé ndy bdng nhing hanh
déng thuc chdt, gén chdt véi hoat déng kinh doanh va
chién lugc dai han cla Téap dodn.

Quan trong hon, hdanh trinh ndy can su déng hanh cua tat
cd cdc bén lién quan, ddc biét Iad han 60.000 con ngudi
MWG trén todn hé théng. ESG s& khdéng chi ndm & cdp
chién lugc, ma dugc thuc thi trong ting hanh déng hang
ngdy tai clia hang, trong chudi cung Ung va tai tung
phong ban. Khi méi cd nhén cung ndng chudn va hanh
déng co trdch nhiém hon, gid tri tao ra sé dugc lan téa
mot cdch bén viing va thuc chdt.

Thay mdt Ban Gidm DBéc, téi xin trdn trong cdm on sy tin
tudng va déng hanh cta quy khdach hang, todn thé nhan
vién, quy cé déng, déi tdc va cdc bén lién quan.

MWG cam két tiép tuc néing cao minh bach, t&i uu hiéu
qud va phat trién bén viing dé khéng chi tdng trudng
cung thi trudng, ma con tao ra gid tri ddi han cho tdt cd
cdc bén lién quan.

Trén trong,

Ong Vi Béng Linh

Thanh Vién HPQT - Téng Giam Déc

Céng Ty C8 Phdn D&u Tu Thé Gigi Di Déng (MWG)
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Du An N&i Bat

Nhén Réng Hé Théng Internet Van Vat (loT)

Hon 5.000 clra hang MWG dugc trang bi hé
théng loT gitp ndng cao trdi nghiém khdch hang,
t8i uu vén hanh, va gidm phat thdi khi nha kinh.

Mé& Réng Hé Théng Dién Mdt Troi

Hon 1.300 dia diém dugc 1dp dat hé théng
ndng lugng mdt tri gitp gop phdan téi uu chi phi
van hanh va cét gidm phdt thdi khi nha kinh trong
toan hé théng.

Tram Thu Gom Qudn Ao Cli MWG x RESHARE

Hon 2.000 kg qudn do dd qua si dung dugc
thu gom va xtr ly théng qua chuong trinh, gép phdn
thuc ddy kinh té& tudn hodn, tiéu dung bén ving va
bdo vé méi trusng.

BHX x Wipro Consumer Care Viét Nam -

"Chung Tay Phu Xanh Rung Viét"

Tréng 1.000 cdy xanh tai NGi Ong - Ldm Béng
nhdm lan téa tinh than trdch nhiém va gdn két bén
ving vdi thién nhién.

DMX x V-Green Trién Khai Tram Sac Va
Ta Déi Pin Xe Pién Trén Toan Quéc

Hon 3.000 tram sac xe dién va ta déi pin dugc
I&p dat trén todn quéc trong hop tdc gilta Dién Mdy
XANH va V-Green nhdm thic ddy chuyén déi xanh
va gidm phdt thai khi nha kinh.

—~ | B P —

GOP BANCHAI CO
DUNG TUONG LALXANH

BHX x Colgate Thu Héi Ban Chdi Cii 2025

Chuong trinh “Goép ban chadi cl - dung tuong lai
xanh" ndm thu 2 lién tiép nhdm gop phdn gidm
thiéu rdac thdi nhua va thuc ddy 16i séng xanh.

Thanh Quad & Gidi Thuéng
TOP 20 céng1ycCo

Bén Viing VNSI Cao Nhét

(B&o Dan tri)

(H6i déng Doanh nghiép vi s
VBCSD-VCCI)

»GlAlI PHAP ESG TO

- The Asset Triple A Awar
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Du An N&i Bat

Md Réng Chuong Trinh “Tick Xanh Trach Nhiém"
BHX nhan réng mé hinh kiém sodt chdt luong thuc s 9_,;; |

KY KET CHUONG TRINH.

Thanh Qua & Gidi Thudng

TICKXANH

phdm, ddm bdo tiéu chudn antodn, truy xudt nguén | i

TOP 10 DOANH NGHIEP B

PHAN PHO BAN LE <] ¢
NOP NGAN SACH LON NHAT VIET NaM [‘ A

g8c va sdn xudt cé trach nhiém trén todan chudi;
Phan Phéi Ban Lé N6p
Lén Nhdt Viét Nam 202¢

déng bd cung cdc nhd cung cdp, gidm sdat chdt ché

ie
Taxpayers

tu nguén dén ké hang, sadn phdm dat chudn ducc

gdn nhaén “Tick Xanh Trach Nhiém" giup ngudi tiéu

dung dé dang nhan dién.

\ 7 , N '
— Quy Nu Cugi AVAKids Giai Doan 2025-2030 1" VIETNAM TOP 10
O HS tro 550 ca phdu thudt di tat ham mdt cho V BEST WORKPLACES (Viet Resonmt
tré em véi t8ng kinh phi 5,5 ty déng giai doan
2025-2030, hgp tdc cung Quy Operation Smile
va cdc bénh vién ddu ngdnh, gitp cdc em tim Iqi
nu cudi, tu tin hon va cé thém co hdi phat trién Tu th’ir! Tiéu Biéu Dai
trong tuong lai. N&am Doéi Méi Cua bat

>
R \ @ theglmdmong ;
TGDD Lap Quy Hoc Béng 1,5 Ty Déng e _
TOP 100 NOT LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 2025
Tiép Lia Mua Thi 2025 W‘"mﬁl CUNG THEGIG“I DONG' e S

TGDD thanh I&p quy hoc béng “Vuct Trdi” tri gid 1,5
ty déng danh cho mua thi 2025, vsi phan thudng
ddc biét tri gid 50 triéu déng cho méi thu khoa.

@ thegioididong |

(Anphabe)
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G - QUAN TRI

Thanh Qua & Gidi Thuéng

< T TOP 500 poanh Nghi
Du An No6i Bét Péng Nam A 2025

e

TGDP x HSBC Viét Nam Ky Két Khodn Vay Lién Két Bén Viing
Viéc ky két khodn tin dung thuong mai lién két bén ving thé
hién nhiing né luc ctia TGDD trong viéc gidm phdt thai khi nha
kinh trong hoat déng kinh doanh va gidm thiéu si dung tui
nilon tai cdc clia hang.

§

O céng Ty Niem Y&t
Viét Nam 2025

@wwe ‘GHUYEN TRANG QUAN HE C6 BONG. o
G LT

DY ANNGIBAT Tt ci -

Cdng B8 Trang Théng Tin Phat Trién Bén Viing ESG

N&ng cao tinh minh bach cdc di liéu, du dn, chinh sdch ESG
giup cdc bén lién quan cdp nhdt théng tin nhanh choéng,
thudn tién va déng gop y kién xuyén sudt hanh trinh thuc hién.

TOP 08 Doanh Nghiép G

Céng Ty T6t Nhdt Nhém Vén
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Nhin 2030 & Chuéi Gid Tri MWG

MWG 2030 la tép dodn s6 1Ddng Nam A vé bdn
|&, thuong mai dién tu, va dich vu lién quan.

Bugc Khach Hang tin yéu béi su phuc vu tan tém
va sdn phdm - dich vu vuot troi.

Tam Nhin MWG

Mang lgi cho Nhdn Vién su ti t€, niém vui, sung
tuc va niém tu hao.

Pay la MWG,
Niém Tu Hao Cua Viét Nam!

Boéng gop to 18n vao Tradch Nhiém X& Hoi.

La minh chung cho vén hanh cé Integrity va nhdn
vdn tqi bdt ky nci ndo ma MWG hién dién.

Tim hiéu thém thong tin vé Céng ty, Tam nhin, S ménh, Gid tri cSt 16i, Triét ly kinh doanh tai: https://mwg.vn/cong-ty/gioi-thieu-chung
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INTEGRITY

TRUNG THUC VE
TIEN BAC
VA CAC MOI QUAN HE

CHAT LUONG
LA SONG CON

TAN TAM YEU THUONG VA HO TRQ MAU LUA
VOI KHACH HANG PONG DOI TRONG CONG VIEC
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Quy Mé Hoat Béng

+ 6.000 cifa hang

Doanh Thu

155.928 ty déng
7.073 ty déng

| Nhansy |
+ 60.000 nhdén vién
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Cac Thuong Hiéu & Linh Vuec Kinh Doanh

@ thegioididong

L& mét thanh vién chd chét truc thuéc MWG, thegioididong.com khéng

dinh vi thé tién phong trong linh vuc bdn lé dién thoaqi di dong, laptop, phu
kién va thiét bi cdng nghé hang ddu Viét Nam. Ké tu khi dugce ra mdt vao

BAT TRUGC NGAY EIDETEsE

ndm 2004, thegioididong.com d& khong nging md rong véi mang ludi
Galaxy Z Fold4 | z F?.‘E; m

hon 900 cla hang trén khdp Viét Nam. V&i cam két mang dén trdi nghiém
mua sdm tién Igi, dich vu chdm séc Khach hang chuyén nghiép va chinh
sdch hdu mai vuot tréi, thegioididong.com d& va dang tré thanh diém
dén tin cdy cua hang triéu nguai tiéu dung Viét Nam.

€3 Dicn mayXANH

Ké tu khi dugc ra mét vao ndm 2010, PMX dd& cé su phdt trién vuct bdc, xay
dung thanh céng hé théng hon 2.000 siéu thi trdi dai khdp Viét Nam. Céng
ty chuyén cung cdp da dang cdc sdn phdm dién td, dién lanh va gia dung tu
nhiing thuong hiéu uy tin hang dau. Nh& chién luge ma réng thi phdn hiéu qud
véi cdc chién dich truyén théng an tugng, cung vsi cam két duy tri muc gid
canh tranh va chét lugng dich vu héu méi chuyén nghiép, BMX dé khdng dinh
vi thé dén ddu trong nganh bdn 1& dién may tai Viét Nam.
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Bach héa XFRINIH

=COM

DPugc dua vao thi nghiém cudi ndm 2015, la chudi clia hang chuyén badn 1& thuc phdm : @Thlt Ldn TANG ‘000 Khi Mua Nifa Can
tuci séng va hang thiét yéu coé chdt lugng ddm bdo, ngudn géc minh bach va gid canh
tranh, thdng qua mé hinh clia hdng sach chudn héa. Dén cudi ndm 2025, Bdch héa
XANH chinh thuc dat hon 2.500 cta hang, gan 50% sé clia hang méi ma tdp trung &
khu vuc mién Trung. Déng thai chudi chinh thic hién dién tai mién Bdc, danh ddu budc
md rong chién luge sau gén 10 ndm phuc vu ngudi tiéu dung mién Nam va mién Trung.

NHA THUOC

AN KHANG

Chudi nha thuéc An Khang chuyén cung cdp da dang cdc sdn phdm chdm
séc suc khde bao gém dugc phdm, thuc phdm chiic nding, trang thiét bi y té&,
dugc my phdm va cdc mat hang tiéu dung thiét yéu. Thai gian qua, An Khang
da tich cuc ma& rong quy mo, hodn thién nhdn dién thuong hiéu va cadi thién
khéng gian mua sdm theo hudng hién dai, mé dé mang lqi trdi nghiém thuan
tién t6i da cho Khdch hang. Hién tai, An Khang da thiét Idp mang lugi gan 400
diém bdn trén toan quéc. V&i tdm nhin trd thanh chudi nha thudc hién dai hang
ddu Viét Nam, An Khang cam két duy tri cdc gid tri cét 16i: Bu thudec ban cdn
- Nguén géc ré rang - Tan tinh tu vdn - An tdm vé gid. Dinh hudng phat trién
clia An Khang 1a trd thanh chudi nha thudc “tir té” va hudng téi viéc chdm soéc
stic khde clia khdch hang.

(miet iem
Dén 20,0004 W 4
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Ra mdt vao ndm 2021, TopZone dudc Apple cdng nhan la Apple Authorized Reseller
(AAR) va Apple Premium Reseller (APR). Hé thng mang dén trdi nghiém mua sédm
ddng cdp véi khéng gian dugc thiét ké hién dai theo tiéu chudn todn cdu clia Apple.
Chuéi clra hang cung cdp ddy du cdc dong sdn phdm trong hé sinh thai Apple nhu
iPhone, iPad, MacBook, Apple Watch, AirPods va phu kién chinh hdng. Tinh dén thsi
diém hién tai, TopZone d& md rong mang ludi 1én hon 80 clia hang trén toan quéc,
phdt trién nhanh chéng va trd thanh chudi bdn 1é chuyén biét cdc sdn phdm Apple
s6 1tai Viét Nam.

AVAKids chinh thuic gia nhdp thi trudng tu ddu ndm 2022, hoat dong trong linh vuc bdn lé
chuyén biét cdc sdn phdm danh cho me va bé. Hé théng cung cdp da dang danh muc

. SANPHAN

| swai(  sAn phdm todn dién, bao gém cdc nhém hang thiét yéu (sia, té bim, thuc phdm, dé ding
‘ hang ngady), hang thdi trang, dé chai va hod my phdm an todn. Tinh dén nay, AVAKids da
phdt trién thanh cdng mang lusi kinh doanh véi quy mé hon 80 clia hang. AVAKids dang
I& chudi bdn [ sadn phdm me va bé cé doanh thu binh quén trén méi diém bdn cao nhét

Viét Nam.

EraBlue dugc thanh Idp cudi ndm 2022 la lién doanh gilta MWG va Erafone — cong
ty con clia T@p dodn Erajaya, nha bdn |é cong nghé hang ddu Indonesia. EraBlue
trién khai mé hinh bdn 1& dién mdy tuong tu Dién mdy XANH tai Viét Nam, dén déu
thi trudng Indonesia vé sé lugng diém bdn. Chuéi hién dang véan hanh 181 ctia hang,
vugt méc van hanh 150 clia hang dé dé ra, va dd chinh thic mang Iqi Igi nhudn ca
ndm cho tdp doan.

15
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PHAN 2: PHUONG PHAP TIEP CAN
VA QUAN TRI BEN VUNG

ENVIRONMENTAL GOVERNANCE

Méi Trudng Xa Hoi Quan Tri
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N6 luc gidm phdt thdi khi nha kinh, han ché R . . B X
. e, T o R i A Tao ra méi trudng lam viéc vui vé, cong bdng
t6i da cdc tdc dong bat Igi dé gép phdan bdo N 1 o
Y L. ..t B trong thdng tién, tén trong su da dang vé ching
vé méi trudng va Ung pho vai bién déi khi hdu I ~ AR ) |
. , T e " N tdc, gidi tinh, cling nhu co héi phdt trién cd nhdn
théng qua cdc cdi tién khéng ngung trong NN
Bt A R - cho moi nhén vién.
qud trinh vén hanh doanh nghiép.
Néng cao y thuc cia nhdn Khuyén khich, déng hdanh vdi
vién trong viéc thay déi \/ 4 nhda cung cdp va cdc ddi tdc
hanh vi huéng dén tiét kiém y [ﬁ]@@ dé xay dung, cam két va thuc
ndng lugng va st dung bao CAM KET hién cdc chinh sdch phdt trién
— doanh nghiép bén ving.

bi than thién v&i méi trudng.

Tich cuc kéu goi hang chuc triéu khach hang
cia MWG cung chung tay hanh déng
dé bdo vé méi trudng.

La minh chidng cho van hanh cé
integrity va nhén vdn tai bat ky
nai ndo ma MWG hién dién.

SU MENH

PHAT TRIEN BEN VUNG

Qudn tri doanh nghiép minh bach va luén vén
hanh véi Integrity.

A
o

Dagt tinh bén viing lam trung
tdm trong moi suy nghi va
hanh dong.

y 4
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ONG GAN KET VA LANG NGHE CAC BEN LIEN Q

MWG xdc dinh viéc duy tri d&i thoai va gdn két thudng xuyén vai cdc bén lién quan la nén tang cét 18i trong qud trinh xdc dinh va cdp nhat cdc van dé trong
yéu trén hanh trinh PTBV. Théng qua viéc chu déng I&dng nghe, tiép nhdn y kién da chiéu va vén hanh hé théng trao déi da kénh phu hop véi tiung nhém d8i
tuong, MWG khéng chi kip thai ndm bdt xu hudng thi trudng, nhdn dién co héi tang trudng va kiém sodt rdi ro, ma con ddm bdo qud trinh ti€p nhdn - phdn

héi dién ra minh bach, nhanh chéng va hiéu qud, qua dé hai hda lgi ich gitta doanh nghiép va cdc bén lién quan.

 _a

E
T

KHACH HANG

MWG luén ddt khach hang lam trong tdm trong moi
hoat déng, cam két cung cdp sdn phdm va dich vu
chdt lugng, minh bach va ddng tin cdy. Trién khai cdc
phuong thuc Idng nghe bao gém:

e T8ng dai chdm séc khdch hang, website, mang
x@ héi va email: HS trg, gidi ddp va tiép nhdn
phdn héi cdc yéu cdu trong vong 24h.

e Khdo sdt sau gioo dich qua ung dung khdch
hang thén thi€t va cdc hoat déng nghién cuu
thi trudng: Thu thdp di liéu dé diéu chinh sdn
phdm/dich vu phu hop véi thi hiéu.

e Hoi nghi khdch hang, su kién ra mét sdn phdm:
tuong tdc truc tiép vaéi khdch hang, ghi nhdn 'y
kién dé ndng cao chdt luong phuc vu.

-

.

® R
NGUGI LAO BONG
MWG xdy dung méi trudng lam viéc céng bdng,
minh bach va cdi ma, khuyén khich nhdn vién dong
gop y kién dé ndng cao hiéu sudt va su gén két:

¢ Khdo sdat su gén két nhan vién: Bdnh gid muc
dd hai long va dé xudt cdi thién méi trusng
lam viéc.

e Kénh phdn dnh minh bach: Hotline ndi bd va
Ung dung “Trung Tdm G& R&i" giup nhdn vién
dugc hd trg va xu ly vén dé kip thsi trong
vong 24h.

e Bdo tao dinh ky & hop néi bd: Téng cudng trao
déi hai chiéu, cung cdp co hdi phat trién nghé
nghiép va hodn thién chinh sdch nhén su trong
mai trudng lam viéc.

Vs
Q8%
QA

K/.b
cd PONG VA NHA PAU TU

MWG cam ké&t minh bach va cht déng Idng nghe véi
cé déng, nha ddu tu théng qua:

e Chia sé va coéng bé thong tin ESG tai chuyén
trang Quan Hé Cé Béng.

e Hop cé déng dinh ky (truc tiép & truc tuyén):
Bdm bdo théng tin ddy du, kip thdi vé két qud
kinh doanh va théng tin PTBV.

¢ Khdo sdat va ldng nghe cdc quan ngai, y kién cla
cdc C8 déng, Nha ddu tu qua email:

. esg@thegioididong.com
. investor@thegioididong.com
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CHINH PHU VA CO QUAN
TRUYEN THONG

e Thuc hién bdo cdo dinh ky va céng
bé théng tin theo yéu cdu cua co
quan qudn ly; phéi hgp cung cdp
théng tin, phdn héi chinh thic qua
bd phdn Quan hé Nha déu tu (IR) va
Truyén Théng & ESG.

e Tham gia cdc hdi thdo, déi thoai
chinh sdch va chuong trinh do co
quan nha nudc té chuc.

e Chu déng ti€p nhdn va xu ly théng
tin phdn dnh tu co quan qudn ly va
bdo chi truc ti€p tai van phong hodc
théng qua email:

. esg@thegioididong.com

GROWTH

Tdng Trudng Bén Ving

GOVERNANCE (@)
Quadn Tri Minh Bach Phl'] Ll-'lc o
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CONG PONG

MWG gdn két va Idng nghe céng déng
théng qua cdc sdng kién hé trg thuc thi
trdich nhiém x& hoi:

e Hbi nghi, dién dan dia phuong: Trao
déi, ghi nhdn y kién va déng hanh
trién khai cdc hoat déng trong cdc
du &n PTBV.

e Chuong trinh thién nguyén, lan téa
trach nhiém méi trudng, x& hoéi, chdm
séc suc khde céng déng va héd tro
thién tai.

— ©

NHA CUNG CAP VA POI TAC

MWG khéng nguing thuc ddy trdch nhiém
ESG trong chudi cung tng théng qua:

e Ddnh gid nha cung cdp dinh ky: Kiém
tra tinh tudn tha cdc tiéu chudn vé
moi trudng va xé hoi.

e G3dp g8, déi thoai truc tuyén va truc
tiép: Trao ddi théng tin, cdp nhat tiéu
chudn méi nhdt cling nhu déng hanh
I&dng nghe gop V.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 <Y 19
Nén Tang Viing Vang, Tuong Lai Bén Ving
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HIEP HOI VA CAC TO CHUC

MWG tich cuc tham gia cdc hoat dong
hiép hoi dé thuc ddy PTBV:

e Hop tdc véi cdc hiép hoi, té chuc:
Gop phan xdy dung chinh séch PTBV
trong nganh bdn [é.

e Tham gia dién dan, chuong trinh
sang kién vé ESG: Chia sé cdc kinh
nghiém, hoc héi mé hinh PTBV tu cdc
doanh nghiép khdc cling nhu cdc
théng lé quéc té va cdp nhat cdc quy
dinh méi vé phdp ludt va xu hudéng

qudn tri bén viing méi.
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CHU PE TRONG YEU

Trong ndm 2025, ti€p ndi dinh hudng tdi cdu trdc todn dién theo tinh than “Gidm Lugng — Tdng Chdt”, MWG khéng chi tinh gon hoat déng kinh doanh ma con
ti€p tuc hodn thién cdch tiép cdn quadn tri ESG theo hudng tdp trung, hiéu qud va tao gid tri dai han. MWG dinh ky thuc hién viéc xdc dinh, ddnh gid va ra sodt
cdc chu dé trong yéu nhdm bdo dam chién luge PTBV luén phu hgp vai b8i cdnh hoat déng thuc té va ky vong clia cdc bén lién quan. Quy trinh ndy dugc trién
khai hang ndm va dugc cdp nhdt khi xudt hién cdc bién ddong trong yéu vé thi truéng, phdp ly hodc rdi ro ESG.

Viéc ddnh gid dugc thuc hién trén co s& tham chiéu cdc tiéu chudn va théng 1é quéc té vé ESG, déng thdi xem xét cdc rui ro va co hdi, bao gém yéu té khi hdu,
c6 khd ndng dnh hudng ddang ké dén trién vong, dong tién, khd néing tiép can vén va chi phi vén ctia Céng ty trong ngdn, trung va ddi han.

Hiéu B&i Canh Va Chuéi Gia Tri
MWG phan tich todn bé chudi gid tri va

tham vdn cdc bén lién quan, déng thoi §“ GREEN
tham chiéu xu hudng todan cdu, yéu cdu L

SV o oo 2. Qudn ly trach nhiém + Quan ly khi hdu, ndng
phdp Iy va ky vong nhd déu tu dé xac véi nha cung cdp lugng & Phdt thdi khi
dinh cdc yéu t8 bén viing c6 thé anh d6i tac nha kinh
hudng dén mé hinh kinh doanh va tén . e e s « Quan ly rdc thai

o o N ° 2 A ac 5 ~q ~ Bdo mat dir lieu & Kinh t& tudn hoan
trudng dai han. Xdc Pinh Rui Ro Va Cao Héi Trong Yéu & An todn thdng tin

Céng ty nhdn dién cdc rui ro va co hodi GROWTH

ESG c6 thé &nh hudng dén trién vong tai « Trdch nhiém sdn phdm

chinh, bao gém rdi ro khi hdu, chudi cung Quan Iy khi hau, nding & Niém tin khdch hang
qu‘ng'& Phat thdi khi & An todn lao déng
nhakinh « Bdo mat di liéu
Quan ly rac thai & An toan théng tin
& Kinh té tuén hoan « Tdc dong kinh té

& Tréch nhiém x& hoi

ung, an toan dir liéu, nhén su va tuén thu; + Phdt trién con ngudi

ddanh gid theo cd géc dé tdc déng tai
chinh va tac déng dén moi trudng — xd
héi, tich hgp vao hé théng qudn tri rdi ro.

Pdnh Gia Va Uu Tién

Cdc chu dé dugc phan tich theo muc

ddé quan trong, kha ndng xdy ra va

Tac dong kinh té
& Trach nhiém xa hoi

GOVERNANCE

quy md dnh hudng tai chinh; uu tién

« Dao duc kinh doanh
& Quadn ly tudn thu

« Qudn ly tradch nhiém
vé&i nha cung cdp,
déi tac

Quan trong déi véi cdc bén lién quan

nhiing vén dé cé thé tac déng dang
ké dén dong tién, chi phi vén va néing
luc canh tranh. Ra Sodt Va Tich Hop

K&t qua duoc Uy Ban ESG (ESG Team)

. N . . Ma Tran Banh Gia
xem xét, phé duyét va tich hgp vao chién .

Chu Dé Trong Yéu
Cua MWG

lugc kinh doanh, k& hoach tai chinh va

Thdp

Quan trong déi véi MWG

muc tiéu phdt trién bén viing; déng thdi Thép

cdéng bé minh bach trong chuyén trang

IR v& Bdo cdo Phdt trién Bén viing ESG.
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Thanh Phan Quan Tr Vai Tré & Trach Nhiém

e Dinh hudng chién lugc PTBV va tich hgp ESG vdo chién lugc
kinh doanh.

. B . ¢ Gidm sat cdce rdi ro va co héi lién quan dén ESG.

Hoéi Pong Quan Tri

e Phé duyét chinh sdch, muc tiéu va ké hoach ESG.

Hél DéNG QUAN TRI e DAm bdo minh bach, tudn thd va trdch nhiém gidi trinh véi c&
A y déng, nha déu tu va cdc bén lién quan.

e Bdo cdo va tham muu dinh ky cho HDQT vé cdc vdn dé ESG.

e XAy dung va gidm sat trién khai chién lugc ESG.

e DAnh gid rli ro, co héi ESG va theo dbi tudn thu cdc tiéu chudn

ESG Team quéc té.

e Quan ly di liéu ESG, bao gém phat thai khi nha kinh va cong bé
bdo cdo ESG.

ESG TEAM

e Trién khai cdc sdng kién ESG theo chuc nding cua ting phong ban.

e Tich hop ESG vdao hoat dong kinh doanh, qudn tri nhdn sy, tuén

Cdc Phong Ban Chuc Néng thd phdp ly va qudn tri tai chinh.

e Ph8i hgp véi cdc bén lién quan dé thuc hién cdc muc tiéu phat
trién bén viing.

¢ Bdo cdo dinh ky cdc vén dé ESG cho HDQT.
e Xdy dung hé théng chi s6 do lusng ESG (KPIs).
e DdAnh gid hiéu qud va dé xudt diéu chinh khi can thiét.

§ - Co Ché Gidam Sat
NHOM THAM VAN & Ddnh Gid
(BEN NGOAI)

KHOI PHONG BAN

e Duy tri cdc kénh déi thogi va tham vdn khdch hang, nhdn vién,
Tham Vén & Gén Két nha ddu tu va cdc bén lién quan.
Céc Bén Lién Quan e Hop tdc véi cdc t6 chic trong va ngodi nudc dé cdp nhat théng
& ESG.
e Cbng bé théng tin PTBV theo cdc chudn muc quéc té.
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| PHAN 3: CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VONG 3G |}

Qudn Ly Khi
Héu, Nang
Lugng & Phat
Thai Khi Nha
Kinh

Quan Ly
Trach Nhiém

Vé&i Nha Cung
Cdp, béi Tac

Qudn Ly Rac Trdch Nhiém Sdn
Thdi & Kinh Té Phdm & Niém Tin
Tudn Hoan Khdch Hang

O@E}

Phat Trién
Con Ngudi
& An Todn
Lao Béng

Bdo Mdat DU Liéu
& An Todn Théng Tin

Tac Bong
Kinh Té & Trdch
Nhiém X& Hoi

Pao buc Kinh
Doanh & Qudn
Ly Tuén Tha

CHIEN LUGC 3G

Théng nhdt véi dinh hudng tdng trudng bdng
“chat”, MWG dd ra sodt toan dién chién lugc Phat
trién Bén viing theo hudng tinh gon va tap trung
vao cdc chld dé trong yéu. Viéc diéu chinh nay
khéng lam thay déi cam két tich hop yéu té bén
viing vao hoat déng kinh doanh, ma nhdm t&i uu
ngudn luc, néng cao hiéu qud trién khai va tdng
cudng khd ndng chéng chiu trong béi cdnh nhiéu
bién déng.

MWG chl ddéng nhén dién cdc rdi ro va co hdi bén
viing c6 thé anh hudng dén trién vong, md hinh
kinh doanh va hiéu qua tai chinh trong ngdn, trung
va dadi han. Trén co s& ddnh gid vé cdu trac chubi
cung ung, hé théng qudn tri rdi ro va ndng luc tai
chinh, Céng ty tiép tuc dau tu vao ha tdng, céng
nghé va qudn tri nhdm duy tri tdng trudng én dinh,
tao gid tri dai han cho doanh nghiép, déng thai
déng gép vao 17 Muc tiéu Phat trién Bén ving cua
Lién Hop Quéc, hudng téi mét tuong lai xanh, bao
trum va thinh vugng.

22
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Chu Pé Trong Yéu

Qudn Ly Khi Hau, Néng Luong
& Phat Thdi Khi Nha Kinh

Chuyén Béi Xanh T&ng Trudng Bén Viing Quan Tri Minh Bach Nén Tang Viing Vang, Tuong Lai Bén Ving

PONG GOP VAO 17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG - 17 SDGS

Tac bong & Anh Hudng 17 SDGs Lién Quan

Viéc ung dung ndng lugng tdi tao, loT va céng nghé xanh gitp gidm phdt thdi khi nha kinh, t6i uu tiéu thu ndng B
lugng va gidm tdc dong méi trusng. Cdc sdng kién ndy déng thai ndng cao hiéu qud van hanh, t8i uu chi phi, thuc
ddy bdo tén tai nguyén va hé trg qud trinh chuyén déi sang mé hinh kinh doanh carbon thdp, gép phdn ciing c8
niém tin clia cdc bén lién quan va phdt trién bén viing dai han. g

Quan Ly Rac Thdi
& Kinh T& Tudn Hodn

Tréch Nhiém S&n Phdm
& Niém Tin Khdch Hang

VA VE SINH &Wm
Cdc hoat déng phdn logi, thu gom, tdi ché va t6i uu bao bi gilp gidm tdc déng madi trudng, qudn ly va st dung tdi Q":S"
nguyén nudc hiéu qud. Béng thdi, cdc sdng kién kinh t& tudn hodn gép phdn kéo dai vong dsi sdn phdm, thuc ddy e
tiéu dung c6 trach nhiém va hd trg muc tiéu phdt trién bén viing dai han. ..
MWG ddm bdo chdt lugng, an todn va minh bach théng tin sdn phdm théng qua kiém sodt chudi cung ung, truy YT PR
xudt nguén géc va truyén théng cé trdch nhiém; cdi tién quy trinh qudn tri ndi dung nhéim néng cao muc dé minh _4\/‘. %ﬂ

bach, gidm thiéu rdi ro thédng tin va cliing ¢8 niém tin clia ngudi tiéu dung.

Phdt Trién Con Ngudi
& An Toan Lao Béng

MWG dam bdo madi trudng lam viéc an todn, cdng bdng va phat trién théng qua ddo tao, phuc Igi va chdm séc
suic khde, gilip ndng cao ndng sudt, gdn k&t nhdn vién va hd trg tang trudng bén viing.

Bdo Mgt Dir Liéu
& An Toan Théng Tin

MWG thuc hién bdo vé dir liéu va quyén riéng tu thdng qua hé théng bdo mat, tudn thi phdp ludt va ddo tao

nhdn vién, gitip gidm rui ro an ninh mang va cling ¢é niém tin cdc bén lién quan.

Tdac Bong Kinh Té
& Trach Nhiém Xa Hoi

1 3 | 450
MWG déng gép ngdn sdch, thic ddy téing trudng kinh té& va trién khai cdc chuong trinh cdng déng vé suc khée, .
gido duc va tai chinh, gép phdn phdt trién x& hdi bén viing.

ﬂm‘mﬂml’m

Pao buc Kinh Doanh
& Qudn Ly Tuan Thu

MWG thuc hién qudn tri minh bach, chéng tham nhiing va kiém sodt tudn thd nhém gidm rdi ro, bdo vé ¢ déng

va cling cé niém tin cdc bén lién quan.

Quan Ly Trach Nhiém Véi
Nha Cung Cdp, Déi tdc

MWG tich hop ESG vdio quy trinh qudn ly trdch nhiém cdc déi tdc cung ing nhdm ddm bdo chdt lugng san phdm, L3N
gidm rui ro va xdy dung chudi cung Ung minh bach, bén viing. QO @




[ ] g g - 2 =
o fsi T 20 T Ban Vil GREEN GROWTH GOVERNANCE 00 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025
s Gigi Thi¢u Chung Qudn Tri Bén Viing Chuyén P3i Xanh Tang Trudng Bén Viing Quan Tri Minh Bach Phu Luc o] Nén Tang Viing Vang, Tuong Lai Bén Viing 9 & 24

PHAN 4: QUAN TRI RUI RO VE PHAT TRIEN BEN VUNG |

Trén co s3 cdc rdi ro va co hdi lién quan dén phdt trién bén viing dé dugc xdc dinh, MWG thuc hién cdc bién phdp qudn tri pht hgp nhdm hé trg cdng tdc qudn
ly rdi ro va ra quyét dinh. MWG trién khai qudn ly cdc rli ro va co héi lién quan dén phat trién bén viing théng qua khung qudn tri rdi ro tich hop, nhdm ddm
bdo viéc nhdn dién, ddnh gid, uu tién va gidm sdat cdc rdi ro ndy dugce thuc hién médt cdch hé théng va phu hop véi quy trinh qudn tri rdi ro chung ctia Tdp dodn.

O | =

N

RUI RO VE HANG TON KHO
& RUI RO THAM NHONG,
THAT THOAT, LANG PHi

RUI RO
AN TOAN LAO PONG

RUI RO CANH TRANH RUI RO
& BAO HOA NGANH CHUOI CUNG UNG

RUI RO VE BAO MAT
THONG TIN & RUI
RO AN NINH MANG

RUI RO VE ) L , RUI RO VE
TRi TUE NHAN TAO (A1) RUI RO VE TAI CHIiNH BIEN DOI KHi HAU

MWG dd nhén dién va dua ra bién phdp qudn tri déi vdi ting rdi ro, chi tiét xem trong Bdo Cdo Thuong Nién MWG ndm 2025 phén “QUAN TRI RUI RO".
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Theo Bdo Cdo Rui Ro Toan Céu 2025 cua Dién Ban Kinh Té Thé Gisi (World Economic
Forum), rGi ro lién quan t&i bién ddi khi héiu duge xép s8 2 trong rui ro ngdn han va sé 1
vé rli ro dai han. Bién ddi khi hdu tai Viét Nam dang ddn chuyén héa thanh rdi ro kinh té
h{ru hinh, véi cdc su kién thdi tiét cuc doan ngdy cdng gia tdng vé tan sudt va muc dé
thiét hai. Cdc dot bdo 10 tai khu vuc Bdc va Trung Viét Nam trong nédm 2025 dé gdy tén
thdt dang ké vé kinh té va ha tang.

Déi véi nganh bdn 1&, nhiing bién déng nay c6 thé dén dén gidn doan chudi cung Ung,
chdm giao hang, thiéu hut nguén cung, gia tdng chi phi logistics va vén luu déng. MWG
nhan thuc rdng ri ro méi trudng, cé thé anh hudng truc tiép dén hiéu qud van hanh va
két qua tai chinh, ddt ra yéu cdu tdng cudng kha ndng thich iing va ndng cao ndng luc
quan tri rdi ro bén ving.

Trén co s& d6, MWG thuc hién ddnh gid rdi ro bién ddi khi héu, tham khdo theo khung
qudn trj rdi ro cta ISSB/IFRS S2.

MANAGEMENT
o

Bén canh cdc rti ro, MWG nhdn thdy xu huéng chuyén ddi xanh, phat trién céng nghé
cling md ra cdc co héi tdng trudng dai han. Nhu cdu tiéu dung bén ving, téi uu ndng
lugng va minh bach chudi cung Ung ngdy cang gia tdng tao diéu kién cho MWG cdi
thién hiéu qud van hanh va ndng cao uy tin thuong hiéu. Viéc ddu tu vao céng nghé
s8, t6i uu logistics va qudn ly ndng lugng khdng chi gép phdn gidm chi phi ddi han ma
con téing kha ndng chéng chiu trudc cdc bién dong khi hdu. Déng thdi, viéc tdng cusng
céng bé thdng tin ESG va tich hgp quan tri rui ro khi héu vao chién luge kinh doanh gitp
MWG néng cao ndng luc ti€p cén vén va clng cé niém tin clia cdc bén lién quan.

GROWTH
Tang Trudng Bén Ving

GOVERNANCE
Qudn Tri Minh Bach

Phu Luc

00 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 ¢ | 25
0o Nén Tang Viing Vang, Tuong Lai Bén Ving

QUAN TRI RUI RO BIEN DOI KHi HAU THEO KHUNG ISSB/IFRS S2

Ruai Ro Pén

Yé&u T6 Khi HGu Loai
Tac béng Tac béng

DANH GIA RUI RO VAT CHAT

Gidm Nhe Va Thich Ung

Cura Hang

+ Chi phi vén hanh tdng

« Thiét hai co s& ha tdng,
kho bdi, hang héa

+ Ndng néng, han han
* LU lut

- Bdo Truc tiép
+ Mua I8n bét thusng

K& hoach chudn bj va ung phé
Sang kién déi méi céng nghé,
ndng lugng: loT, Ndng lugng
mat troi

Cai thién co sé ha tang va lua
chon dia diém thué viing chdc,
an toan

Trang bj bdo hiém tai sdn, hang
héa dé gidm thiéu thiét hai

Chuéi Cung Ung

* Thiéu hut hang hod

+ Gidn doan qud trinh
vén chuyén clia chudi
cung ung

+ Ndng néng, han hdan
* L0 lut

+ B&o Gidn tiép
* Mua 16n bdt thusng

Da dang héa va én dinh nguén
cung tu dia phuong

Sdng kién ddm bdo nguén cung
én dinh va an todn: Hop tdc véi
nhd cung cdp néng cao khd
ndng thich Ung

Con Nguai

& Cong Péng Dia Phuong
* Stic khoe va tinh than

+ Viéc lam, tai chinh

+ Néng néng, han han
* LU lut
*Bdo

Truc tiép
& Gidn tiép

Ké& hoach chudn bi va ddo tao
ung pho khdn cép

Cai thién co s& ha téng va lua
chon dia diém thué viing chdc,
an toan

Tham gia chudi cung Ung bén
viing va hé trg céng déng

DANH GIA RUI RO CHUYEN DOl

Chinh Sdéch & Luat Binh

+ Chinh séch thué carbon
* Thay déi lugt dinh lién
quan ESG

Truc tiép

Chién lugc va ké hoach gidm
phat thdi

Lién tuc cép nhét va danh gia
rdi ro lién quan

Thi Trudng & Danh Tiéng

+ Su thay déi vé hanh vi
tiéu dung xanh va
bén viing

* RUi ro vé céng bd thong
tin va truyén théng

« Rui ro vé chudi cung ung

Truc tiép

Phong Truyén Thong & ESG va
IR phu tréch viéc céng bé théng
tin va truyén théng dén cdc bén
lién quan

Tham gia céc séng kién vé chudi
cung ung bén ving

Quy trinh qudn ly truyén théng,
ung phoé khung hodng

Cong Nghé

* Su chuyén ddi sang céng
nghé theo huéng gidm
phat thai dan dén gia
ta&ng chi phi ddu tu

Gidn tiép

Trién khai bd phén R&D nhdm
cdp nhat va trién khai cdc
gidi phdp

Tham gia cdc héi thdo, dién dan
nham ndm bdt xu hudng
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PHAN 5: DINH HUONG & MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG ESG

MWG cam két ti€p tuc md réng cdc du dn ndng lugng sach,

ddy manh chuyén déi cdng nghé nhdm t&i uu héa tiéu thu tdi
nguyén, déng thdai duy tri tiéu chudn qudn tri doanh nghiép
cao, ndng cao trdch nhiém xa& hoi véi khdch hang, déi tdc va

cdng déng, hudng tdi phat trién bén viing lau dai.

VE MOI TRUGNG

e Gidm thiéu phdat thai khi nha kinh pham vi 1 va
pham vi 2 théng qua ddy manh trién khai du én
ndng lugng tdi tao va uu tién st dung nhién liéu
it dnh hudng dén maéi trudng, ting budc chudn
bi cho 16 trinh tién dén Net Zero trong tuong lai;

o Kiém sodt viéc si dung tai nguyén (dién, nuéc,...)
bdng cdch ung dung céng nghé;

e Gidm ddng ké lugng rdc thdi ra méi trudng théng
qua s dung tui phdn hdy sinh hoc va khuyén
khich khdach hang dung tui tdi st dung nhiéu lan,
gidm sé lugng tui nilon s dung, tich cuc hgp tdc
véi cdc déi tdc / nha cung cép dé trién khai cdac
Qidi phdp kinh t€ tudn hodn trong thu héi va tai
ché cdc logi rdc thdi.

PINH HUONG ESG
> 2030 <K
il veo B

e T6n trong su da dang va sén sang trao quyén,
tao co héi hoc tép va phdt trién binh ddng déi
v6i méi nhan vién. Nang cao nhdn thic nhén
vién théng qua xdy dung thu vién kién thuc va
trién khai cdc khoéa ddo tao vé ESG trén kénh
E-learning;

e DAm bdo chdt lugng va an todn sdn phdm, dich
vu chdm séc vugt tréi cling nhu bdo vé quyén
riéng tu dé gia tdng su gdn k&t vai khach hang;

e Xdy dung va clng ¢6 méi quan hé hgp tdac lanh
manh, 1&u dai, n dinh véi cdc nhd cung cdp;

e Tiép tuc thuc hién cdc hoat déng thién nguyén,
chia sé va déng gop cdc gid tri thiét thuc cho
cdng déng.

0Qo

am

“Ddt Tinh Bén Vitng Lam Trung Tam
Trong Moi Suy Nghi Va Hanh béng”

¢ DAm bdo dao duc kinh doanh, su minh bach va

tudin thu véi cdc quy dinh phdp ludt va phu hop
v3i vén héa doanh nghiép ctia MWG;

e N& luc trién khai bdo cdo phdt trién bén viing

theo tiéu chudn GRI;

e Xdy dung hé théng theo déi cdc chisé vé ESG

dé 1ap ké hoach véi nhiing muc tiéu cu thé va
c6 thé do ludng hiéu qua.
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QP | Chuyén Déi Xanh Va Téi Uu Tai Nguyén

Gidm t6i thiéu 10% phdt thai pham vi 1va pham vi 2 trén cla hang.

Gidm t6i thiéu 50% ty 1é st dung tui nilon/1ty déng doanh thu & tdt cd cdc chubi.

Trién khai st dung hé théng loT kiém sodt théng minh viéc sir dung dién néing & t&i thiéu 70% téng
s6 lugng siéu thi.

Tiép tuc n@ng cao y thic nhdn vién va cdc bén lién quan thdng qua viéc hgp tdc véi cdc nhdén
hang, t& chiic cdc chuong trinh lién quan dén bdo vé méi trusng.

Trién khai hé théng dién mdt trdi dp madi va ung dung cédng nghé loT nhém t&i uu hoéa tiéu thu
ndng lugng, ndng cao hiéu quad vén hanh va gép phdn gidm phdt thdi khi nha kinh.

Trong tdm ndm 2026

Thém 1.000 clra hang I&p hé théng dién mdt trsi trong ném 2026.

Thém 1.000 clra hang I&p hé théng Internet Van Vét (IoT) trong ném 2026.

M3 réng hé théng tram sac xe dién: trién khai 300 tu d8i pin xe mdy dién va 100 tram sac cho 6
16 dién trén toan quéc ndm 2026.

Trién khai nhén gid dién ti tai 200 clia hang trudc cudi ndm 2026.

Quan ly rdc thai: tiép tuc nghién cuu, thi diém va nhdn réng cdc sdng kién, ddc biét tap trung
vao gidm thiéu réc thdi nhua.

Thiét Iép cdc méi quan hé hgp tdc nhdm néng cao nhdn thuc vé bdo vé méi trudng va PTBV cho
nhan vién, khdch hang, nha cung cdip va céce bén lién quan khdc, déng thai nghién cuu, thi diém
va md rong cdc sdng kién qudn ly chdt thdi véi trong tdm manh mé la gidm rdc thdi nhua.

Tang Trudng Bén Ving

~
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992 B Téing Trudng Kinh T& Bén Viing Va Tao Gid Tri Chung

Ay

Tiép tuc trién khai, tham gia chung tay vao cdc du dn nhdm thuc ddy su phat trién kinh té
dia phuong.

Trién khai nha@n réng chuong trinh “Tick Xanh Trdch Nhiém” véi cdc nha cung cép.

Tiép tuc cdi tién hé théng nhdm mang dén khdch hang su phuc vu tén tdm, sdn phdm va dich vu
an toan, chdt lugng.

Khuyén khich, truyén théng va ddm bdo 100% ngusi lao déng dugc tao co hdi hoc tdp va tham
gia cdc hoat ddng vé maéi trudng, xa hoi.

Ti€p tuc hudn luyén vé cdc van dé an todn, vé sinh lao déng va duy tri cdc hoat déng ung pho
khdn cép.

Trong tdm ndm 2026

« X8y dung cdc chuong trinh ddo tao va truyén théng coé hé théng: tding cudng tich hgp PTBV vao

vén hod t8 chuic théng qua cdc chuong trinh ddo tgo cé hé théng, truyén théng lién tuc cung
V@i viéc Ung dung Al va cdc céng cu s6 nhdm néng cao ndng luc PTBV cho todn bé luc lugng lao
déng, bdo ddm nhdn sy & tat cd cdp dé ¢ kién thic, ki ndng va thdng tin theo thsi gian thuc
cdn thiét dé hd trg hiéu qud cdc muc tiéu ESG ciia MWG.

Chudi cung Ung bén viing: md réng chuang trinh “Tick Xanh Trdch Nhiém” véi cdc nha cung cdp.

)

« Duy tri tinh minh bach va tudn thu tiéu chudn quadn tri. Pam bdo su tham gia cla ban I&nh dao .
trong cdc sang kién PTBV.
« Hb trg cdng déng & Nang cao nhén thuc ESG trong todn hé théng.

Chudn héa hé thdng qudn tri va vén hanh theo théng Ié qudc té, tdng cudng trdch nhiém gidi
trinh va chudn muc quan tri ndi bé trén toan Tap doan va déng thadi cht déng chudn bi cho céc
yéu cdu phdp ly lién quan dén PTBV trong thdi gian t&i va cdc chudn muc céng bé ESG dang
khéng ngung hoan thién.
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PHAN 6: CHI TIET HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG

Muc tiéu Phat trién Bén viing sé 17 (SDG 17) — Hop tdc vi muc tiéu chung
- nhdn manh rdng PTBV chi c6 thé dat dugc théng qua su hop tdc da
bén. V&i MWG, hanh trinh ESG khéng phdi la né luc don 1&é cla mét
doanh nghiép, ma Id qud trinh ddi han cdn su déng hanh cla todn bd
hé sinh thdai.

TU nhén vién, déi tdc cung ung, khdch hang dén cdc co quan qudn ly va
céng déng, mbi bén déu Ia mét mét xich thiét yéu trong viéc gidm phat
thdi, t8i uu tai nguyén va thuc ddy tiéu dung cé trdch nhiém. Théng qua
viéc két ndi va phdi hgp chdt ché cdc bén lién quan, MWG hudng téi
viéc tao ra gid tri moéi trudng va kinh té song hanh, déng gop tich cuc
vao muc tiéu PTBV quéc gia.
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Al. Quadn Ly Khi Hau, Nang Luogng & Phat Thai Khi Nha Kinh

A1.1. Ung Dung Cdc Gidi Phdp Céng Nghé Gidm Phat Thai

Viéc st dung hé théng
dién ndng lugng
mat tréi giup MWG
gidm thiéu hon

>8%

Trong chién lugc chuyén déi xanh, MWG chl déng tich hop céc gidi phdp céng nghé

nhdm t&i uu st dung nding lugng va gidm phdt thdi khi nha kinh (GHG) trong todn bd hé Téng néing luong st 22 000 ta N
. . . o R — . . : dung cua MWG la )
théng van hanh. Viéc trién khai dién mdt trai va hé théng Internet van vat (IoT) khéng chi ndng luong tdi tao CO2 trong ndm 2025

g6p phan gidm phu thudéc vao ngudn dién truyén théng ma con tao nén tdng cho mé
hinh bdn & hiéu qud, linh hoat va than thién véi méi trusng. Cdc gidi phdp nay déng thai
giup MWG kiém sodt, t8i uu chi phi van hanh va cdi thién bién Igi nhudn trén tung clia

+ 6% sovei202 sovéi 5.000 tén nam 2024

hang, qua do lién két chdit ché gilra muc tiéu moi trudng va hiéu qud tai chinh dai han.

22%

S6 clia hang da trang bi hé théng
ndng lugng mdt trdi dp mdi

4+ 10%  sovdi2024
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CHUYEN DICH SANG NANG LUGNG MAT TROI

Cdc du dn dién mdt tréi dp mdi ti€p tuc phdt huy hiéu qud, gitp gidm trung binh
15 — 20% chi phi dién néing tai cdc dia diém trién khai, déng thadi déng gép tich cuc
vao viéc cdt gidm phdt thdi khi nha kinh. D&n n&m 2025, hé théng dién mat trdi
da dugc trién khai tai 1.370 dia diém, thé hién budc tién manh mé trong viéc md
réong st dung ndng lugng tdi tgo va gidm phu thudc vao ngudn dién truyén théng.

Trong giai dogn t&i, MWG sé ti€p tuc ma rong hé théng ndng lugng mat trai tai

céc clia hang, déng thai ching t6i tiép tuc cht ddng nghién cuu, tim kiém va trién
khai cdc gidi phdp néng lugng méi nhéim ndng cao hiéu qud sir dung, t8i uu chi phi
van hanh va gidm thiéu tac déng méi trudng, hudng dén muc tiéu PTBV dai han.

Muc tiéu 2026:
Thém 1.000 dia diém méi

@

1.370

643
69
——
2023 2024 2025

» S& dia didm
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TIEP TUC NHAN RONG HE THONG INTERNET VAN VAT (IOT)

MWG tiép tuc trién khai bd gidi phdp lIoT nhdm tu déng héa va gidm sdt tiéu thu
dién theo thdi gian thyc tqi clia hang. Gidi phdp nay giup tiét kiém trung binh
10 - 15% chi phi nang lugng, gidm ddng ké cdc thao tdc thi céng trong kiém sodt
dién ndng, déng thai néing cao tinh minh bach di liéu va khd ndng du bdo chi phi
vén hanh. D&n n&m 2025, MWG dé trién khai loT tai 5.402 clra hang, vugt hon gép
déi k& hoach ban ddu (2.500 clra hang), trong dé DMX chiém hon 2.900 clia hang.
Viéc tich hgp loT khéng chi gop phdn gidm phadt thadi khi nha kinh théng qua téi
uu héa st dung néing lugng ma cdn ndng cao hiéu qud qudn tri ndng lugng, hé
trg t&ng trudng tai chinh bén viing va cdi thién bién Igi nhudn trén méi diém ban.

Muc tiéu 2026:
Thém 1.000 dia diém mdi

>80%

S6 Cla Hang Dbda
Trang Bi Hé Théng
Internet Van Vat 2025

|

|

|

|

|

x3 |
|

|

|

|

1.736 I

x17

100

r— — — —

2023 2024 2025 o
w S6 dia diém
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A1.2. Thic DPdy Chuyén Déi Xanh & Tiét Kiém Tai Nguyén

Trong b&i cdnh dp luc & nhiém khéng khi va cam k&t gidm phdt thdi ngdy cang gia téing, cdc dé thij Ién nhu TP. H& Chi Minh va Ha Néi dang tung budc trién khai 16 trinh hudng tsi hé
sinh thdi giao théng dién héa. Viéc han ché phuong tién st dung nhién liéu héa thach, uu tién xe dién va phdt trién hé théng tram sac déng bd dé tao ddng luc manh mé cho qud trinh
chuyén ddi giao thédng dé thi. Song song véi xu hudng ndy, doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy tiéu dung bén ving va cai tién van hanh theo hudng cé trdch
nhiém, t&i uu héa viéc st dung tdi nguyén.

Trong nhiting n&m qua, MWG dé trién khai nhiéu sdng kién bdo vé méi trudng nhu thu héi pin ci tai clia hang, thu gom chai nhua, gidm thiéu tui nilon va thic ddy si dung vat liéu than
thién maéi trudng. Tiép ndi cdc hoat déng ndy, ndm 2025 tép trung thic ddy chuyén déi phuong tién xanh nhu mét budc tién mdi trong hanh trinh gidm phdt thdi va téi uu tai nguyén.

DMX hop tdc vai V-Green trién khai 16 trinh m& réong hé théng tram sac va ta déi
pin xe dién giai doan 2025- 2026 trén todan quéc. Trong ndm 2025, MWG dd Idp dét
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A1.2.2 Thuc Pdy Chuyén Déi Xanh
Trong Van Hanh Néi Bo

MWG x VinFast — Chuong Trinh ing H6 Trg Tai Toa Nha MWG
“Mdnh Liét Tinh Than Viét Nam Vi Tuong Lai Xanh"

\/ VINFAST

MANH LIET
TINH THAN VIET NAM

VI TUONG LAI XANH
CHUGONG TRINH DANH CHO CAN BO NHAN VIEN
CONG TY CO PHAN THE GIGI DI DONG & CAC CONG TY TRUC THUOC

01/03/2025 - 31/12/2025

MANH LIET
TINH THAN
Ve Tuong lai Xank

| S




° sy S
Ny, C e ey GREEN GROWTH GOVERNANCE oo BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025
- % Gidi Thiéu Chung Quan Tri Bén Viing Tang Truéng Bén Viing Qudn Tri Minh Bach Phy Luc 0o Nén Tang Viing Vang, Tuong Lai Bén Viing 9 ¥ 33
1M17 & al T @)

Gd&n chuyén déi sé véi bdo vé méi trudng, BHX trién khai glii héa don dién tir qua ung
dung di dong, thay thé héa don gidy ddi véi khach hang st dung App, qua dé gidm
ddng ké lugng gidy, muc in va rdc thai phat sinh. Gidi phdp ndy déng thsi nang cao trdi
nghiém khdch hang nhd khd ndng tra cdu va luu trlr giao dich minh bach, thudn tién,
déng thsi gép phdn bdo vé madi trudng.

3 cdp d6 van hanh ndi bd, MWG thuc ddy dinh hudng “No Paper” trén todn hé théng,
khuyén khich tdt cd phong ban gidm thiéu t&i da viéc st dung gidy théng qua cdéc gidi
phdp s6 hoa nhu phé duyét dién td, luu trl tdi liéu trén nén tdng s6, ky s6, hgp déng dién
tU va trao déi céng viéc truc tuyén. Song song dé, bdng théng tin dién ti dugc ap dung
thay cho théng bdo gidy truyén théng, gép phdn gidm chi phiin dn, t&i uu tdi nguyén va
déng bd héa chuyén déi sé véi véan hanh bén viing.

&  Hoa dadn dién tu

PHIEU THANH TOAN BACH HOA XANH [EIx[E]
sécT OV103761503485453 - 09/03/2025 14:07-NV: 227570 (O]

SL Gié ban (cé VAT)  Thanh tién
hanh Ia géi 100g
1 7.900 7.900
me chua vét
4.800 4.800
tau hai non ichi-sakura 350g (cb)
1 11.700 11.700
gia vi hoan chinh knorr c& kho géi 28g
1 7.400 7.400
chanh khong hat khay 250gr
1 10.000 10.000
mi cung dinh kool spaghetti xét b bim géi 105g
1 8.600 8.600
gia vi ca kho aji quick géi 31gr
1 5.200 5.200
mi a - one twong tau géi 859
1 6.100 6.100
mi siukay vi bo géi 127g/128g
1 12.900 12.900
phé trén dé nhét bo géi 84gr
1 10.000 10.000
hi tiéu dai sa déc minh hao 400g
1 29.500 29.500
gidy lau mat tre lency géi 100 t& 3 16p (180 x 120
mm)
1 7.000 7.000
Phai thanh toan: 121.100
Diém st dung: 1.100
Tién mat (0a lam tron): 120.000
auy & in bén sao HD VAT tai: hddt.

Ma tra ciru hoa don: 6DB3B2B662
Luuy : HD VAT chi xudt trong ngay; SDT Gop Y: 18001067
Gém on Quy Khdch hang d ddng y vesi chinh séch xir 1y di liéu c4 nhan cia
Chng t6itai s fwwnwbachhoaxanh. comchinh-sach-xu-y-du-fsu-ca-nhan

Héa don tich diém cho SDT ******¢ 6592 sau 24h.
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HOME CREDIT VA THE GISI DI DONG MANC TAM
HOP TAC CHIEN LUGC DEN NAM 2030

v Cling ty C6 phin Diu tu Thé
tim hop tc chilin luoc, 1p.

Ding chi 7, pham vi hdp e s& Juac mar
knac trong hé sich théi MWG nhu Bich Héa Xanh, An Khang vi
AVAKiGS, gép phdn hobn thign hé sinh thil tiéu ding - i ehinh,
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A1.3. Nghién C(u & Phat Trién (R&D)

Coéng Nghé Méi Theo Huéng Bén Viing

MWG ddy manh hoat déng R&D nhdm ung dung céng nghé vdo van hanh
theo hudng hiéu qud hon va thdn thién hon véi méi trudng. Trong tdm cla cdc
sdng ki€n nay la t&i uu nguén luc, gidm chi phi va han ché phdt sinh rdi ro trong
quda trinh hoat déng.

Mét trong nhiing gidi phdp tiéu biéu Iad mé hinh “Al Truc Dém”, hd trg gidm sat
va cdnh bdo sém cdc tinh hudng bdt thudng, qua dé gidm phu thudc vao nhan

su truc ti€p va ndng cao muc dd an todn hé théng. Song song dé, tri tué nhdn
tao dugc tich hop vao cdc quy trinh néi bd nhu tuyén dung, ddo tao, van hanh
va chdm séc khdch hang, bao gém Al chatbot hé trg tra clu théng tin ESG va
chinh sdch ndi bd, giup tdng ndng sudt va cdi thién trdi nghiém ngudi dung.

® MwGAI o -

Xin chao d&n vdi Chatbot MWG

01 Théng tin cd ban vé MWG

&

cuiumﬂ’é:m p*

o ham bi réch bao bl B
-Z?:: héng do vi khusin hodc con tring xam
« Bi hu héng trong qué trinh luu thong

. 5an pham hét han st dung

02 Cac sang kién ESG dang
trién khai tai cac =
hé théng cla hang  gsg jf

== HAY SU DU

2 e TUI A NHAN

2 Céap nhat cac hoat déng 3? - s“‘\f
bao vé mai trudng : ‘
va trach nhiém
xa héi

Bén canh nén tdng s6, MWG trién khai cdc gidi phdp céng nghé tai diém
bdn nhu bang gid dién tu, thiét bi man hinh dién ti bdan hang va thd nghiém
phuong tién van tdi dién c& nhéd trong van chuyén hang hod. Nhing sdang kién
ndy gép phdn hién dai héa hé théng, t6i uu st dung ndng lugng va ting budc
gidm phdt thdi, phu hgp véi dinh hudng PTBV ddi han clia Cong ty.
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Al.4. Quan Ly Phat Thdi Khi Nha Kinh

Pham vi Miéu ta
. Nhién liéu vén hanh
Pham vi A
‘1 phuong tién clia 11.460 40.497 36.257
doanh nghiép
Dién tiéu thu cho hé
Pham vi théng phat dién, diéu
2 hoa khéng khi, thiét bi, 350.452 288.288 257.289
vdn phong
Sé clra hang 5.557 5.292 6.225
$6 tdn Co2/1 clra hang 672 62,2 41,3
Téng pham vi 182 361912 328944 293.546
PHAMVI1& 2 sO TAN CO2/ CUA HANG
5 . .
3 8 . iz
N LQ )
& & 62,2
o 41,3
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Pham vi 1 B Phamyvi2 mmmm S6 tdn CO2/1 clia hang

Phamvi 3

Thuong nguén

CONG TY BAO CAO

Phamvi 1

Phat thdi truc tiép

Pt thd pht sinh tye 16p
hogt dgng cta doanh nghigp

ook o ke ) Pham vi 3
didgng e

Phat thdi gidn tiép
D6t nhien liu 7

csdinn

Hogt déng Phottniro i
nhé cung cép

Phat thai tir
quytrinh

Phat thdi nong
nghiép.

PO mS> #

Sirdung
san phdm dé bdn

S6 phdt thai dugc tinh theo tiéu chudn ISO 14064-1:2018 va phucng phdp cla IPCC.

Trong n&m 2025, MWG trong giai doan tép trung t&i uu van hanh va tdi cdu tric, do do
pham vi do ludng phdt théi Pham vi 3 vén dang tiing budc hodn thién, déic biét déi véi
cdc nguén phdt thai ti chudi cung Ung. Céng ty tiép tuc cing ¢c6 di liéu va dp dung
céc cdng cu theo chudn quéc té nhdm ndng cao dé chinh xdc trong cdc ky bdo cdo
tiép theo.

Phat théi Pham vi 3 ghi nh@n trong ndm dat 847530 tén CO2e, dugc do ludng céc ngudn:
« Hang héa va dich vu dé mua

« XU ly chdt thai

« Du lich va céng tdc clia nhén vién
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BHX x Wipro Consumer Care Vietn
Du An “Chung Tay Phu Xanh Rimng Viét"

BHX ph&i hgp véi Wipro Consumer Care Viét Nam trién
khai du dn “Chung tay phu xanh riing Viét”, t6 chic hoat
dong tréng ring tai Khu bdo tén thién nhién Nui Ong
(Binh Thudn) nhan Ngay Méi trusng Thé gisi 05/06/2025.
Chuong trinh huy déng gdn 40 tinh nguyén vién trong
1.000 cdy xanh, gép phdn gia tdng dé che phd ring va
ndng cao nhén thuc céng dong vé bdo vé méi trudng.

MWG N6 Luc Nang Cao Nhén Thirc Vé
PTBV & Trién Khai Cdc Sang Kién ESG

MWG ddy manh truyén théng néi bé théng qua bdn tin

ESG News dugc phdt hanh hang tudn, nhdm cdp nhat
cdc xu hudng va thuc tién vé ESG, ndng cao nhdn thuc
PTBV trong todn hé théng.

@mwo

HOP TAC CHIEN LUGC GIUA
THO DIEN MAY XANH VA V-GREEN

NH NGHIEP XANH

MWG NHAN DANH HIEU DOAY
THANH PHO HG CHI MINH NAM 2025

——

. e GREEN

MWG x TreeBank - Hudng ting
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Chung Tay Lan Téa & Déng Hanh Cung

Cdc Sdng Kién ESG

Ngay tréng cay 3/3

Ngas ol (a5 3 /3

“TRONG CAY - GIlY NUGC - TAO SINH KE™
2025 \

MWG hudng ting
Gid Trdi Bét

MWG hudng tng Ngay
Trai Dat 2025

EArtH DAY 2025

OUR POWER + OUR PLANET | APRIL 22

MWG huéng ting Ngay
Méi trusng Thé gidi 2025

Phu Luc
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& An Toan - BHX Ghi Nh@n Tai Xé Van
Hanh Hiéu Qua

Nhdm thic ddy van hanh an todn, hiéu qud va than

thién véi méi trudng, BHX trién khai chuong trinh “Sao

Hiéu Qua" dé ghi nhan cdc tai x& xudt sdc trong hé

théng logistics. Chuong trinh khéng chi tén vinh nd luc
c& nhan ma con gdn véi cdc tiéu chi cu thé nhu ldi xe
an todn, t6i uu hanh trinh, tiét kiém nhién liéu va déng
gop vao gidm phdat thdi COz.

 EUECIECICI €TSS T e E

Cung Cdp Gidi Phap Thiét Thuc
» Ung Phé Vi O Nhiém Khéng Khi j

N&m 2025, truéc tinh trang & nhiém khéng khi dang
bdo déng, DPMX ddy manh truyén théng va khuyén méi
mdy loc khéng khi, giip ngusi dén bdo vé suc khde
trudc bui min va chi sé AQI cao, gép phdn gidm tdc
déng 6 nhiém Gu dai.

—
TRONG NHA
CAN KHONG KHi SACH

Qi} 4 ) Eb\\
| m— \
kv
2
NGUOILON TUGI

1@ Trang bi may loc khéngkhi

NGOAI TROI
MG BUC

Chinh Sdch Thic D&y Bdo Vé Méi Trusng |

A
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A2. Qudn Ly Rac Thdi & Kinh Té Tuan Hoan

Theo cdc cdp nhat gén day ctia World Bank, Viét Nam phdt sinh hon 3,1 triéu tdn rdc thdi nhua méi ndm, véi ty 1é ro ri ra méi trusng bién & muc ddng ké va thudc nhém 5 quéc gia hang déu
thé gidi vé 6 nhiém nhua dai dusng. Trong béi cdnh yéu cdu phdp ly ngdy cang siét chdt va chi phi xt ly méi trudng gia téng, viéc chudn héa tréch nhiém trong todn bé chubi gid tri trd thanh
yéu t8 then chét nhdm gidm thiéu rui ro phdp ly, ki€ém sodt chi phi va bdo vé bién Igi nhudn dai han.

Tai MWG, rdc thadi phdt sinh chii yéu la rdc sinh hoat va dugc phdn logi, thu gom, xU ly theo dung quy dinh. Céng ty tudn thi cdc quy dinh vé qudn ly rdc thdi dién td, ddm bdo xUi ly phu hop
nhdm gidm thiéu tdc ddng maéi trudng, déng thdi hop tdc véi cdc ddi tdc uy tin nhu Cong ty CP Mai trusng Viét Uc trong xU ly chdt thdi nguy hai. Trén co s& d6, MWG tiép tuc ddy manh cdc
sdng kién kinh t& tudn hodn theo hudng cé trong tam, kiém sodt chdéit ché rdc thai dién tir va bao bi, déng thsi tdng cudng hgp tdc véi cdc ddi tdc nhdm ndng cao hiéu quad xd ly va thic
ddy mé hinh tudn hodn trén todan hé théng.
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A2.1. Rac Va Rac Thai bién Tu
L2 aa . R I - \( L . )
Thu Ci Boéi Mai Dich Vu Tron Véng B&i San Pham PMX Thi Piém Chuong Trinh Thu Gom
Rdc Thdi bién Tur Tai Ha No6i
Chuong trinh “Thu Ci D&i Méi" ti€p tuc dudc trién khai trong ném MWG chuyén tir mé hinh bdn 1é thudn tdy sang cung cdp hé sinh Ngay 18/08, BDMX trién khai thi diém chuong trinh thu gom rdc
2025 nhé&m thiac ddy mé hinh kinh t& tudn hoan trong nganh dién ti thdi dich vu toan dién gém bdn hang - tai chinh — bdo hanh — thdi dién tur tai Ha Néi, hop tdc véi Cong ty TNHH Quy Hoach
tiéu dung. Todn bd thiét bj thu héi dugc xt ly theo quy dinh quan ly bdo tri — néing cdp. Cdch ti€p cdn ndy gilp xdy dung niém tin Chat Thai Viét Nam, dp dung cho 4 nhom thiét bi gia dung dé
rdc thai dién ti va gidm thiéu tdc déng mai trusng. dai han, gia tdng gdn két khdch hang va tung budc trd thanh qua st dung gém tivi, ti lanh, mdy gidt va mdy lanh. Chuong
Chuong trinh khéng chi gép phdn han ché réc thdi dién ti va thuong hiéu dugc uu tién lua chon. Chién luge bao tron vong dsi trinh thudc sdng kién do Bo Mai trusng Nhat Bdn bdo trg,
kéo dai vong ddi sdn phdm, ma con tao didu kién dé khdch hang sdn phdm khéng chi néing cao trdi nghiém khdch hang ma con hudéng tsi xdy dung mé hinh thu gom — x{ ly rdic thdi dién ti tai
chuyén sang san phdm mdi théng qua chinh sdch dinh gid minh kéo dai tudi tho thiét bi, gidm rdc thdi dién tir va tao gid tri bén Déng Nam A. Viéc tich hgp thu héi thiét bi cli vaio quy trinh giao
bach va cdc uu ddi khi tham gia. Qua dé, MWG vira khuyén khich viing trong ddi han. hang I& mét trong nhiing sdng kién giip MWG chu déng tim
tiéu dung cé trdch nhiém, viia hé trg khdch hang tiép cén céng kiém gidi phdp hiéu qud trong xt ly rac thdi dién td, ting budc
nghé mai mét cdch thudn tién va bén ving. hodn thién mé hinh kinh té tudn hoadn.
’ ;atlich amg cap N
m@e ﬁ & dend phieRdich THU GOM SAN PHAM
o= = DPIENTU O TAI HANOI
Budc 1 Budc 2 Budc 3 J
e | 8 | =
Eva_«i:dl!\lﬂ\m TGDommg.w)ngl o h
M“;’""QI‘EMSP'"“ murucnm":;:;::pé;";xu T USIUS»3|/U5\H3 trgr: 1900 232 460 | Xem ‘hé’\é Imlll-l
AN AN J/
\( N\ A
MWG x REshare Nha Thuéc An Khang x Cocoon = Thu Héi Vé Chai Nha thuéc An Khang - Thu Ci Déi Méi Binh Xit

Sau gdn 10 thdng trién khai, sdng kién "MWG x REshare — Tram Thu
Gom Qudn Ao Ci" ghi nhén két qud tich cuc trong thuc ddy kinh té
tudin hoan va gidm rdc thdi dét may. Cu thé dé thu gom 2.044 kg
quadn do cl, dugc phdn logi va xt ly theo mdé hinh vong dsi khép
kin: 58,2% tai st dung, 13,2% tdi ché va 28,6% xU ly xanh bdi déi tdc
chuyén mén. Sang kién gép phdan gidm dp luc rdc thdi méi trudng

vd cung cé cam két ESG trong ndi bd doanh nghiép.

Tu thadng 05 - 08/2025, Nha thuéc An Khang phdi hop cung
Cocoon trién khai chuong trinh thu gom vé chai my phdm dé qua
st dung tai 10 diém ti€p nhdn, dp dung co ché ddi qua than thién
méi trudng. Toan bd vo chai dugce tdi st dung hodc tdi ché, gop
phdn gidm rdc thdi nhua va thac ddy kinh té tudn hoan.

CHUONG TRINH
GIAM THIEU RAC THAI NHUA

Hen Suyén

Trong giai doan 01/03-31/03/2025, chuong trinh khuyén khich
thu héi va x ly ding cdch rdc thdi y t&, hé trg 5.000 déng cho
méi binh xit mdi, vira gidm chi phi diéu tri cho khdch hang, via
han ché tdac déng mai trudng trong linh vuc y té.

THUCUDOIMO))

LUON BU
THUSC

A NHATHUGC
AN
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A2.2. Quan Ly Bao Bi, Péong Gaéi

La doanh nghiép bdn 1& quy md I8n, MWG nhdn thuc rd tdc déng maéi trudng ti hoat déng déng géi va st dung tui nhua, ti dé trién khai déng bé cdc gidi phdp gidm thiéu rdc thai
nhuya trén todn hé théng. Céng ty dp dung hé th8ng ERP dé theo d&i va t8i uu muc tiéu thu tui nilon tai tung clia hdng; déng thai chuyén ddi vat liéu theo hudng than thién mai
trudng: 100% bao bi tai TGDD va DMX sir dung nhua PP cé thé tdi ché; BHX dung nhua sinh hoc tu phdn hay; Topzone va TGDD Luxury chuyén sang tui gidy. Song song do, TGDD
va DMX dp dung méu bao bi t8i gidn (in mét mau — mét mdt) nhdm gidm muc in cdng nghiép, tiét kiém chi phi va lan tda théng diép bdo vé maéi trudng.

Tiép n&i sang kién “Tui Xanh” tdi st dung tr ndm 2024, MWG ddy manh cdc chuong trinh thay déi hanh vi tiéu dung.

Chung Tay Bdo Vé Méi Trudng - Han Ché Tui Nilon Cung BHX: BHX x Colgate: Chuong Trinh "Gép Ban Chai Ci -
Dung Tuong Lai Xanh":

Huong Ung chién dich todan cdu Plastic Free July (20-31/07/2025), BHX trién N&m tha hai lién tiép, BHX phdi hgp cung Colgate trién khai
tdng 01 tui tdi s dung cho khdch hang coé hoo don tu 5 i

e Bichhio XENE  Clgate

L4 a®

@ oo xmes
HAN CHEDUNGTUI NlLoN

GOPBANCHAI[CU]

- T1 4" MANG CU LAY MG I

'BAN CHAIDANH RANG

GIAM DEN

40%

Ap dung tr15/6 - 15/8

TANG/TULTAI!SU{DUNG
CHO_DON,TU3150.0008,

n raitur) 20/7,den 3177
Vurc tai TRIHCM hoac dénlkhi het tui tailcurahang)
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A2.3. Qudn Ly & SU Dung Tai Nguyén Nudc Hiéu Qua

MWG cam két qudn ly hiéu qud tai nguyén nudc va tudn tha quy dinh x ly nudc thdi;
nudc thai chd yéu Ia nudc sinh hoat va dugc xU ly theo tiéu chudn méi trudng. Nam
2025, Coéng ty trién khai sang kién tiét kiém nudc nhdm gidm lang phi va thic ddy
quan ly tai nguyén nudc cé trdch nhiém trong van hanh néi bd va chudi gid tri.

QUAN LY TAI NGUYEN - TOI UU VAN HANH BEN VONG

* Qudn ly nudc va nudc thdi nhdm tudn tha phdp ly, gidm rdi ro méi trusng.
* Nudéc thai sinh hoat dugc xt ly theo quy dinh.
+ Kiém sodt tiéu thu, thuc ddy tiét kiém nudc.

H 1.008.923
' 881964

-~

6.225
5.762
5.491
5.316
2022 2023 2024 2025
Téng lugng nudc st dung (m3) S6 lugng clia hang

*Sé lugng m3 quy déi dua trén phuong phdp su dung gid nudc binh quén ndm
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Chién lugc Growth cila MWG dugc xdy dung trén nén tang hai hoa gitia hiéu quad kinh Trong b&i cdnh Nghi quyét 68-NQ/TW cua Bé Chinh Tri Viét Nam céng bd, xdc dinh kinh
doanh va tgo ra gid tri chung cho khdch hang, ngusi lao déng, déi tdc va céng déng. té tu nhaén la mét dong luc quan trong cla nén kinh t&, MWG nhdn thic ré vai tro clia
MWG xdc dinh tdng trudng bén viing khéng chi ding lgi 8 ma rong quy mé hay gia tdng minh trong viéc ndng cao ndng luc canh tranh, ma& réng hé sinh thdi bdn 1é va phdt trién
doanh thu, ma tdp trung vao ndng cao ndng sudt, t&i uu van hanh va cing ¢ niém tin ngudn nhan luc chdt lugng cao. Véi dinh hudng do, MWG khéng chi huéng dén hiéu qud
ddi han cua cdc bén lién quan, qua dé tao nén tdng viing chdc cho phat trién én dinh tdi chinh trudc mét ma con déng gép vao muc tiéu tang trudng kinh té, tién bé x& héi va
va ldu dai. tdm nhin Viét Nam phdt trién thinh vugng véio ndm 2045.
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B1. Trdch Nhiém San Phdm & Niém Tin Khdch Hang

Cam két Luén dét su Hai Iong ctiia Khdach hang la uu tién s6 1 dugce cu thé qua 4 hanh déng cét 16i sau: ‘v,

Bdo tao ngusi MWG ludn ddt minh vao vi
tri cla Khéch hang, ti dé tu van sén phdm
va dich vu mét cdch phu hgp, tén tédm va
hiéu qud nhat.

N& luc cung cdp cdc sdn phdm chdt
lugng, an todan cho ngudi tiéu dung,
cling véi dich vu vugt tréi nhdm mang lai
su hai long t8i da cho Khdch hang.

MWG xdc dinh chdt lugng san phdm va trdi nghiém khach
hang I& nén tdng trong todn bd chudi cung ung, déng
thdi la cam két déi véi Khdch hang va cdc bén lién quan.
MWG xdy dung hé théng kiém sodt chdt lugng két hop tiéu
chudn lya chon va ddnh gid Nha cung cdp dinh ky nhdm

bdo ddm sdn phdm ddp ung yéu cdu vé chdt lugng, an
todn, ngudn géc ré rang va tudn thi quy dinh phdp ludt
trude khi dén tay ngudi tiéu dung.

Thudng xuyén té chuc cdc chuong trinh
chdm séc Khdch hang vai néi dung thiét
thuc, dam bdo quyén Igi va gia tding gid
tri mang lai cho Khdch hang, qua dé xdy
dung mé&i quan hé bén viing va gén bé

‘ lu di 4

Trién khai manh mé van héa “Sy hai long
ctia Khdch hang la uu tién s6 1"

MWG cé cdc quy trinh, chinh sdch nhdm ddnh gid cdc tdc déng clia cdc sadn phdm va dich vu déi véi stc khde va an todn ctia Khéch hang. Qud trinh ndy bao gém viéc ddnh gid rui ro, kiém
thd cdc tiéu chudn quéc té vé an toan va suc khde théng qua cdc cudc trao déi, va hé théng qudn tri nha cung cdip. Cong ty cling lién tuc né luc cai
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MWG dam bdo minh bach va chinh xdc théng tin sdn phdm, tudn thu ddy da quy dinh vé ghi nhdn, nguén géc va khuyén cdo an todn; théng tin dugc cdng bé nhdt quadn tai diém bdn va trén
cdc nén tang s& nhdm hd trg quyét dinh mua sédm va cliing ¢é niém tin ngudi tiéu dung.

Chuong Trinh “Tick Xanh Trach Nhiém"”

"Tick Xanh Trach Nhiém" Ia nh&n nhdn dién danh cho cdc san phdm ddp ung yéu
cdu vé ngudn g8c, quy trinh sdn xudt va tiéu chudn chdt lugng. Bach Héa Xanh
phdi hgp chét ché véi cde nha cung cdp dé kiém sodt chdt lugng tu khdu sdn
xudt dén khi sén phdm dugc bdy bdn tqi clia hang. Nhiing sdn phdm dat tiéu
chudn s& dugc gdn nhan “Tick Xanh Trach Nhiém”, giip ngusi tiéu dung dé dang
nhén dién va lua chon cdc sén phdm an toan, minh bach vé nguén géc.

Tu ngay 20/6/2025, Bach Hoa Xanh dugc S& Céng Thuong TP.HCM Uy quyén qudn
ly déu “Tick Xanh Tradch Nhiém", qua dé khéng dinh vai trd cla doanh nghiép
trong viéc tdng cudng kiém sodt chdt lugng va bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

Nha Thuéc An Khang - Minh Bach Théng Tin Dugc Liéu

Nha thudc An Khang trién khai hé théng tra clu dir liéu thudc trén website T— - - —_ Antamchimsto
nhathuocankhang.com. Bang thao tdc nhdp tén thudc, triéu ching hodc chup anh » ——— DT
bao bi/héa don, khdch hang cé thé kiém tra cdc théng tin vé thudc nhu ching nhan ]

an toan, ngudn géc sdn phdm,... dugc ddn luu va cdp nhat lién tuc t& Cuc Quadn

ly Dugc.

Tu 28/05/2025, Nha thuée An Khang hgp tdc véi Trung tém RAR (C06 — B6 Cong an),
tich hgp ung dung Nha thudc An Khang vao VNelD nhdm mang lqi trdi nghiém y té
théng minh, thudn tién va an todn hon cho ngudi dén. Toan bé quy trinh - tu ké don,
kiém tra théng tin dén mua thuéc - déu dugc sé hdéa hodn todn, ddm bdo chinh xdc,
minh bach va bdo mat dua trén nén tdng dinh danh quéc gia.

Hop Tac Chién Lugec Nhdm Néng Cao Trdi Nghiém Khéch Hang

Trong n&dm, MWG ky két hop téc chién luge véi cdc thuong hiéu uy tin nhdm cung

cdp sé@n phdm chinh hdng, chdt lugng cao cling chinh sdch bdn hang minh bach

. va déng bé trén todn hé thdng. Cdc thda thudn tdp trung chudn héa théng tin
LEKYIKE‘T : - = 2 A ~ Ny . ~ ~ I ] by 2 Ve 0y ~
m%ﬂ\cﬁnczg o = sd&n phdm, ngudn goéc va dich vu hdu mai, ddt su hai long ctia Khdch hang lam

® o
LEKY KET

'cmﬁu Luge
2025

| A worrac trong tém.

Théng qua cdc chuong trinh nay, Khdch hang dugce ti€p can da dang lua chon
sd&n phdm cung chinh sdch uu déi linh hoat nhu trd chadm 0% 1&i sudt, thu ci ddi
mdi, bdo hanh md réng va uu tién s& hiu sém sén phdm madi.
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B1.2. Trdch Nhiém Trong Qudng B& San Pham

w MWG trién khai cdc hoat ddng truyén théng va tiép thi theo nguyén téc trung thuc, minh bach va cé
”“:;‘_. trdch nhiém. Néi dung tiép thi dugc xdy dung phu hgp vdi tiing nhém khdch hang, ddic biét luu y dén
4 cdc nhém nhay cdm nhu tré em, ngudi cao tudi va ngudi bénh nhém tranh gay hiéu nhém vé céng

dung sdn phdm hodc khuyén khich hanh vi tiéu dung khdng phu hop. Déi ngl Marketing dp dung co
ché kiém sodt ndi dung truyén thédng nhdm ddm bdo théng tin qudng ba phdn dnh ding bdn chdt,
ddc tinh va pham vi st dung ctia sdn phdm, khdng st dung théng diép, hinh dnh hodc cam két vugt
qud thuc té.

Trudce khi cdng bd, thédng tin sdn phdm va ndi dung truyén théng dugc rd sodt nhdm ddm bdo tudn
thu cdc quy dinh phdp ludt vé qudng cdo, canh tranh va bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung. MWG
déng thai duy tri co ché gidm sdat thudng xuyén cdc hogat dong truyén théng — ti€p thi, ti€p nhdn
va xU ly kip thai cdc phdn dnh lién quan dén théng tin sdn phdm. Céng ty ciing lién tuc cdi tién quy
trinh qudn tri ndi dung nhdm ndng cao tinh minh bach, gidm thiéu rui ro théng tin va clng ¢é niém
tin clia ngudi tiéu dung, qua doé thé hién cam két ctia MWG déi véi marketing cé trdch nhiém trong
hoat déng kinh doanh.

@ thegioididong NS DEAmEYXANE tOQ__ @ Tho' s MMW}«;

Workshop |
LUAT BAO VE NGUGI TIEU DUNG [N
& TRACH NHIEM DOANH NGHIEP ™=

©) 09/01/2026 (1he sau)

@ o900- 1200 T

@ rrongMauLia- Lauto, Teanhamwe
)

Chia sé tir Uy ban Canh tranh Quéc gia
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Ho LAP CHUAN
PIEUHOA .

. DUNGBENLAU | ¢

BAO HANH CHUAN HANG

SUOT 4 NAM - Goi Ia dén lién, khong chd doi

CHAMSOC TRON GOI

- U A -
1 e P 4NAM

i > LAP DUNG CHUAN HANG
n‘ 100% tho dao tao chuan tif Hang
| o _—

A 4| | »BAoDUONG CHUAN HANG

4 nam bo hanh - 8 1an v§ sinh

BAO DUGNG CHUAN CHUYEN GIR
Binh ky 6 thang/tin -8 kin V§ sinh sudt 4 NAM

KHONG CAN THEO DOI
Bién méy Xanh chi dgng nhdc ich qua app,
thng dai,.

> MIEN PHI TroN BG VAT TU
Mién phi 5m éng dang day 0.7mm,
EKE, CP, day dién doi 2 lop

QTH;..L.. TAN TAM PHUC VU Yen tam dung may, Bien may Xanh béo du@ng ding ngay

NEN TANG THUONG MAI BIEN TU MWG

HOF @ | RAI N » M KHAA M AAN

Ung dung MWG Shop gitip Khdch haing dé dang tiép cdn
théng tin san phdm va dich vu mét cdch minh bach. Trén
Ung dung, Khdch hang cé thé tra ciu ddy dd théng tin vé
gid bdn, théng s6 k¥ thudt, nguén géc sdn phdm, chinh
sdch bdo hanh, déi trd cling nhu cdc chuong trinh uu déi
dang dp dung. Béng thai, Uing dung tich hgp chiic ndng
ddanh gid va phdn héi tir ngusi dung, cho phép Khdch
hang chia sé trdi nghiém thuc té va goép y vé chdt lugng
sé&n phdm, qua dé téng cudng tinh minh bach va hé trg

Tho Dién mdy XANH cung cdp cdc dich vu stia chira, |dp dét,
vé sinh va hd trg bdo hanh thiét bj dién gia dung ngay tai
nha. Théng qua ung dung trén smartphone, khdch hang cé
thé dé dang ddt lich stra chiia truc tuyén chi véi vai thao tac
don gidn nhu nhép théng tin va chon thiét bi cén hé trg, gitp
tiét kiém thdi gian va ndng cao su thudn tién trong qua trinh
st dung dich vu.

CUQC THI CA LEN MAM CLIP LEN TOP

Nhdm lan téa trdi nghiém tiéu dung tai BHX, MWG phdat
déng cudc thi “CA LEN MAM - CLIP LEN TOP” - San chai
s6i déng gop phdn thic ddy truyén théng vé chdt luong
s&n phdm tuci séng tai BHX, cling ¢ niém tin khdch hang
trong bdi cdnh vdn dé vé sinh an toan thuc phdm dang
dugc quan tam.
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LE KY KET HOP TAC
Tién ich gt lich khém bénh tal

Ngay 18/06/2025, Nha thuéc An Khang chinh thuc ky két
hop tdc chién lugc cung Medpro, nén tdng céng nghé hbé
tro ddit lich khdm va chdm séc suic khde théng minh. Bdy la
budc tién quan trong trong hanh trinh kién tao mét hé sinh
thadiy té€ hién dai - ti té€ - dang tin cdy.

&) tnegioididong

hGan hang 56
by vPBank

LE KY KET HOP TAC CHIEN LUGC
RA MAT SAN PHAM MWG PAYLATER
30/06 /2025

MWG x VPBANK: TANG CUONG TIEN iCH

MWG hgp tdc véi Ngdn hang sé Cake by VPBank va VPBank
trién khai cdc gidi phdp tai chinh s8 nhdm ndng cao khd ndng
tiép can dich vu tai chinh va cdi thién trdi nghiém mua sdm
cho khdch hang. Trong do, dich vu trd sau MWG PayLater cho
phép khdch hang dugc phé duyét han muc tin dung truc tuyén,
hd trg trd chdm I&i sudt 0% véi ky han 1én dén 12 thdng va qudn
ly han muec truc ti€p trén Ung dung Qua Tang VIP. Dong thdi,
MWG ciing trién khai mé hinh dai ly thanh todn tai hon 3.000
cla hang TGDD va BMX, cho phép khdch hang thuc hién cdc
gioo dich ngén hang nhu ndp, rat, chuyén tién, mé tdi khodn
VPBank NEO hodc ddng ky thé tin dung truc tuyén ngay tai
diém bdn, gép phdn mang Iai trdi nghiém tai chinh thudn tién,
nhanh chéng va an toan.

BHX trién khai dich vu di chg truc tuyén nhdm mang dén trdi
nghiém mua sém thudn tién va linh hoat cho khach hang.
Théng qua ung dung BHX, khdch hang cé thé lua chon da
dang sdn phdm tu thuc phdm tuci séng, hang tiéu dung
thiét yéu dén cac mat hang nhdp khdu, déng thai chi déng
lua chon khung gi¢ giao hang phu hgp véi nhu cdu. V&i hé
théng giao nhdn réng khdp, BHX cam két giao hang dung
hen va dp dung chinh sdch hodn phi van chuyén dsi véi céc
don hang giao tré, gép phdn ndng cao trdi nghiém va su
hai long clia khdch hang.
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B2. Phat Trién Con Nguéi & An Todn Lao Pdng

B2.1. T&ng Quan Nhén Su MWG

Tai MWG, méi cd nhdn dugc tén trong la chinh minh. Céng ty thic ddy méi trudng lam

64.727 Nhan vién

viéc da dang va hda nhdp, ddm bdo tuyén dung, thdng tién va dsi xir cédng bdng, B
déng thai khéng dung thi cho badt ky hinh thic phan biét déi xir ndo.
Tai MWG, chuing t6i cam két: qu
+ DAm bdo céng bding, binh ddng trong tuyén dung, thdng tién va trd luong

- Khédng phdn biét d&i xur gidi tinh, dé tudi, sdc toc 43 6% Nﬁ.
» Khéng st dung lao dong tré em, lao déng cudng buc I

* Thuc ddy co hdi phdt trién cd nhdn cho moi nhan vién

TONG SO NHAN VIEN THEO CHUOI THONG KE THEO PO TUOI THONG KE THEO THAM NIEN

/" Thegioididong.com, ™ /" \ Thuéc An Khang N/ Tho Dién My XANH I

bién May XANH, Topzone,
Nt AVAKids Nam Nt

o 190% 3.8% ‘
24.494 ,
Nhan vién

1920 7.663 ’
Nhén vién
11.564
& Nam T

Nhan vién
Nam
572%

N
81,0% 96,2%

AN AN J

7.652
7137
" BachHsaxann )/ | Céng Nghé Théng T )
Nam N
o 412% w

20 1.641

769 e
Nhén vién —
Dudi 30 tudi Tur 30 tudi dén 50 tudi Trén 50 tudi Dudi 2 ndm Tu 2 dén Tu 5 dén Tu10dén  Trén15nam

dusi5ndm  dudilOndm  dudil5 ndm

& Nam Y Nam Y Nam

52,8% 87,6%

= AN /

29.881

Nhan vién
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THONG KE THEO TRINH PO THONG KE THEO PO TUOI CAP BAC
4 N Y4 )

Cdp Nhan Vién Qudn Ly Cép Trung Quan Ly Cép Cao

N N N

Téng Téng
58.467 ) 6.192 )

®._ Nam *._ Nam N Nam
55,8% 62,3% 73,5%
6.323 ' ' '
[ N N\ U\ J

Trén Bai hoc Bai hoc - Cao ddng Chua xdc dinh

THONG KE THEO PO TUOI CAP QUAN LY
Woe (e s N N R

/ Dudi 30 Tubi T 30 Dén 50 Tubi Trén 50 Tudi

S6 lugng lao déng tuyén méi trong nédm 2025

25.149

Téng
15 )

. Nam

80,0%

Ty 1é nghi viéc trung binh

2,86%
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B2.2. Ton Trong Quyén Lgi Va Minh Bach Théng Tin Véi Ngudi Lao Déng

MWG ddm bdo qudn tri nhan su minh bach va cdng bdng, tudn thi cdc nguyén tdc dén chi tai noi lam viéc. Céng ty céng khai ndi quy lao déng va quy trinh ky ludt, déng thai chd déng théng
tin trudc vé cdc thay déi dnh hudng dén ngudi lao déng, qua dé bdo vé quyén Igi hgp phdp va cliing ¢é nén tdng nhén su bén viing.

B2.3. MWG Thuc Pdy Binh Bdng Gidi Va Trao Quyén Cho Phu Nt

MWG cam két thic ddy binh ddng gidi va trao quyén cho phu nif nhu mét phdn
trong chién lugc PTBV va xdy dung méi trusng lam viéc hoa nhép. Coéng ty ing hd
Cdc Nguyén téc Trao quyén cho Phu nit (Women's Empowerment Principles — WEPS)
do UN Women va UN Global Compact phat trién, nhdm hudng dén doanh nghiép
thic ddy binh ddng gidi tai noi lam viéc, trén thi trudng va trong cong déng. Théng
qua dinh hudng ndy, MWG khuyén khich tao dung méi trudng lam viéc céng bdng,
tén trong su da dang va tao co héi phdt trién binh déng cho nhén su ni trong todin
hé théng.

. Song song véi cdc dinh hudng chinh sdch, MWG trién khai nhiéu hoat déng ndi bd

nhdm ghi nhdn va lan tdéa vai trd cla phu nit trong doanh nghiép. Nhén dip Ngdy
Quéc té Phu nir 8/3, cdc don vi trong hé théng nhu TGDD, DMX, AVA va Nha thudc
An Khang té chuic cdc hoat déng giao luu va sdng tao danh cho CBNV, gép phdn
tao méi trudng lam viéc gdn két va tén vinh nhiing déng gép quan trong clia nhan s
su n{r d&i véi su phat trién cia MWG. o) = i ‘ = wowews

EMPOWERMENT

PRINCIPLES

KET QUA KHAO SAT CHi SO GAN KET 2025 )

Muc d hai long vé y nghia cong viéc

918/10

Muc dd tu hao khi ld mét phdn cia MWG

917/10

@ Muic dé hai Idng vé hanh phuc vé Céng viéc

% 8,8/10
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B2.4. Chinh Sdch Phat Trién Toan Dién THE CHAT

Va BDdam Bdo Ché b6 Luong, Thudng,

e Bdo hiém: suc khde, y té&, thdt nghiép, xa héi, tai nan
e Uu déi mua bdo hiém suic khde toan dién, mua hang uu déi cho
@ nhén vién va ngudi thdn

e Co s& vat chdt giup ndng cao suc khde: Phong tdp thé duc thé
thao, sén pickleball

Phuc Logi Céng Bdng, Tuong Xung Véi
Pbéng Gép Cua Nhén Vién

MWG phdt trién nguén nhan luc theo bén tru cét Thé chdt — Tri tué — Tai chinh -

Tinh thén, nhdm ddm bdo luc lugng lao déng khde manh, cé ndng luc, dugc déi

ngd céng bding va gdin két au dai. Cdch tiép cdn nay gitip doanh nghiép quan ly ¢ Dado tgo hdi nhgp, van héa doanh nghiép

e Bdo tao nghiép vu

e Ddo tao phdt trién ndng luc theo nhu cdu

e Ddo tao qua nén tdng hoc truc tuyén E-Learning

e Ddo tgo lanh dao, thdng cdp

e Ho6i nghi Ngusi Lao Bong & Thuc thi quy ché dén chu

¢ 100% nhdan vién dugc ddnh gid hiéu qud céng viéc dua
trén KPIs d& cam két, dinh hudng 16 trinh nghé nghiép
trong ndm

hiéu qud cdc rui ro va co hdi lién quan dén nhdn sy, duy tri ndng sudt vén hanh va
tao gid tri bén viing cho ¢ ddng va cdc bén lién quan.

15:38 B ull 46 €

< Phét Trién Bén Viing - ESG
ST: 3755 | User: 56235

Ban tin MWG

Trtén 86n vang. @Mwe

I TRI AN CAC €6 CHU VE SINH
TAI TRY S8 MWG

TINH THAN
ﬁﬁﬁﬁﬁ

e Trung Tdm G& RGi noi Idng nghe cdc chia s&, gép y cla
ngudi nhdn vién

e Hoat ddéng van héa — nghé thudt, thé thao

e Qua tang sinh nhat, két hén, cdc dip 1& nhu Quéc Té Hanh Phuc

e Qud tdng cho con nhén vién: 01/06, Trung thu, Hoc sinh gidi...

e Qua cho nhdn vién nir 08/03, 20/10

e Nén tdng Life at MWG gitip nhdn vién giao luu, hoc hdi, cép nhdt
théng tin céng ty

e Du lich céng ty

ESG

Tién ich

g © a8

Khod hoc Ddng gop Chinh séch,
y tusng Quy Pinh Can Biét

Phét Trién Bén Viing - ESG
2/02/2026, 13:52 | 102 lugt xem
Ban tin ESG ngay 13/02/2026: - TRI AN CAC CO CHU VE

SINH TAI TRU S8 MWG - BAN CO BIET: TAI CHE NHUA -
DONG LUC XANH MGI CUA VIET NAM

Phéat trién
bén virng

e Chinh sdch quyén mua c8 phiéu ESOP cho ngudi lao déng TAI CH I N H

e Thudng dua trén két qud céng viéc (KPls, ndng sudt,
phuc vu...)

¢ Chinh sdch thadm nién, ghi nhan linh hoat kip thsi cdc né luc
clia cd nhan, tap thé

e Trg cdp thai s@n, nghi truéc khi sinh va huéng 50% lucng (theo
Théa udc), sdp x&p ca lam viéc linh hoat dé chdim sé¢ con nhd

e Trg cdp huu tri

e Chinh sdch lam viéc linh hoat

an 1o onos T én vong @mwo

i TRIAN CAC CO CHU VE SINH
TAITRY 56 MWG
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SO GIG DAO TAO TRUNG BINH CHO MOI NHAN VIEN QUA CAC NAM

(*) Chua bao gém cdc khéa ddo tao nghiép vy, k§ ndng, quy trinh tai clta hang

B2.5. An Toan & Suc Khée Ngugi Lao BPéng

MWG khuyén khich nhén vién chi déng tham gia xdy dung méi trudng lam viéc an

NGUYEN TAC QUAN LY AN TOAN
& SUC KHOE NGHE NGHIEP

Néng cao nhdn thuc & Bado tao .

Dadnh gid rdi ro & Kiém sodat nguy co @

. Cdi thién diéu kién lam viéc
& Chdm séc suc khde nhén vién

@ Giam sat, Bdo cdo & Xir ly sy cé
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TRUYEN THONG VE PHUC LGOI SUC KHOE NGHE NGHIEP

T8 Chirc Cdc Hoat Péng, Chuong Trinh Téing Cudng An Todn, Stc
Khée Va Gén K&t

MWG chu trong thuc ddy suc khde thé chdt va tinh thdn cia ngudi
lao déng va gdn két thdng qua nhiéu hoat déng thé thao va rén
luyén da dang trong ném, tiéu biéu gém:

e Gidi "Pickleball - MWG Khde": Gidi ddu ndi bé do Céng dodn té
chtc, tao sén chai ndng cao thé luc, téing cudng tinh thdn déng
déi va gén két gilia cdc phong ban.

e Gidi cAu long ndi bd: Thu hut dong ddo nhdn vién tham gia, véi
cdc vong thi ddu tu logi truc ti€p dén Tu két, BAn két va Chung
két, lan tdéa tinh thdn thi ddu lanh manh va dodn két.

e MWG Runner: "Vé dich vugt tréi": Gidi chay online chdo muing
21 ndm thanh ldp Tap dodn véi 1.604 ngudi tham gia, 174 doi
dugc thanh lap, téng cdng 18.714 gid chay va 154.651 km dugc
ghi nhdan, khuyén khich rén luyén bén bi va vugt gidi han cé nhan.

e Khuyén khich tap luyén thudng xuyén: H5 trg phong tap gym va
khuyén khich nhan vién xdy dung théi quen vén déng tich cuc.

GOVERNANCE

Qudn Tri Minh Bach Phu Luc

GROWTH
Tang Trudng Bén Viing

Hoi Thdo Tu Van Hiéu Qud Cho Bénh Nhén Tim Mach
- Chuyén Hod

Ngay 07/05/2025, Nha thuéc An Khang phéi hop
cung Novartis t8 chiic héi thdo khoa hoc “Tu vdén
hiéu qud cho bénh nhan tim mach - chuyén héa”,
nhdm ndang cao ndng luc chuyén mén dugc si va
chudn héa chdét lugng tu vén, hé trg qudn ly bénh
nhdn hiéu qud va bén viing trong hanh trinh kiém
sodt bénh ly tim mach - chuyén héa.

Céap Nhat Kién Thic Vé An Toan Lao Déng
& Phong Chay Chira Chay Theo Luat Méi

MWG t8 chlc chuong trinh hudn luyén dinh ky vé
an todn lao déng va phong chdy chita chdy (PCCC)
theo quy dinh méi clia phdp ludt. Nhdn vién dugc
trang bi kién thiic an todn lao déng co bdn va tiép
tuc dugc ddo tao chuyén séu theo tung vi tri, bao
g6m k§ ndng PCCC va s dung phuong tién bdo hé,
nhdm néng cao khd ndng phong nglia va ung phd
véi cdc tinh huéng khdn cdp tai naoi lam viéc.

[e]s]
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Chuong trinh TGm sodt suy gidn tinh mach chdn tai
tru s MWG

Ngay 29/05/2025, MWG t& chuic chuong trinh tdm
sodt suy gidn tinh mach chén mién phi cho CBNV
tai tru sé, bao gém khdm, siéu ém va tu vén chuyén
khoa. Chuong trinh thu hudt hang trdm nhén su tham
gia, phdn dnh nhu céu ngdy cang cao vé chdm soc
suc khoe tai nai lam viéc. Song song, Nha thuéc An
Khang ph8i hgp Héi Tinh mach hoc TP.HCM trién khai
khdo sdt va tu vén chuyén sdu cho déi ngl néi b,
gop phdn ndng cao suc khdoe ngudi lao ddéng va
cling ¢ cam két phtc Igi ddi han cua Tap doan.

MWG T8 Churc Tiém Véc-Xin Cum Tai Tru S&

V&i cam két chdm lo ddi séng va stic khoe déi ngl
nhan vién, Céng doan Tép dodan MWG dé trién khai
chuong trinh tiém véc-xin cum taqi Tru s3 véi déi tdc
Ia VNVC. Chuong trinh nhdn dudc su hudng ung tich
cuc v6i hon 800 ngudi tham gia, trong dé Céng
dodn hé trg mét phdn chi phi nhém déng hanh cung
nhdn vién trong viéc bdo vé stic khde ngudi lao dong
clia hai bén cling nhu huéng téi muc tiéu ma réng va
phdat trién manh mé dén néim 2027.



BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2025 <Y 53
Nén Tdng Viing Vang, Tuong Lai Bén Ving

(e]e]

[ ]
i . X F RAR Vi GREEN GROWTH GOVERNANCE 0
% Gigi Thiéu Chung Quan Tri Bén Viing Chuyén B&i Xanh Tang Trudng Bén Viing Quan Tri Minh Bach Phu Luc o

B3. Bdo Mat Dii Liéu & An Toan Théng Tin

Trong b&i cdnh chuyén déi sé manh mé, bdo mdt va an todn théng tin tré thanh yéu té cét 16i cia Doanh nghiép, déng thdi la uu
tién cta Nha nudc théng qua cdc quy dinh nhu Ludt An ninh mang va Luéit Bdo vé DU liéu Ca nhdn. MWG nhdn thuc ré rang tdm
quan trong dé va khdng dinh di liéu cd nhdn chinh |a tai sdn ctia méi con ngudi va cam két ludén tédn trong va nd luc thuc hién cdc
bién phdp cdn thiét theo quy dinh phdp ludt dé bdo vé moi dif liéu c& nhdn clia nhan vién, khdach hang va déi tac.

NGUYEN TAC BAO MAT THONG TIN GIAI PHAP BAO VE DU LIEU TAl MWG

Moi théng tin, tai liéu hinh thanh trong qud trinh lam viéc tai Cong ty déu thuéc ¢ Ung dung cdng nghé bdo mat tién tién: MWG trién khai mé hinh bdo mat da Iép
quyén sd hiiu ctia Céng ty va dugc qudn ly theo co ché kiém sodt chdit ché. (SOC, Firewall, Antivirus, EDR) nhdm gidm sdt va ngdn chdn rii ro an ninh mang
Thong tin chi dugc st dung cho muc dich cong viéc hodc nhiém vu dugc giao, theo thdgi gian thuc, bdo ddm an todn va todn ven di liéu. Péng thdi, cdc hé
phu hgp véi quy dinh phdp ludt va chinh sdch ndi bd; nghiém cdm st dung théng CNTT cét 16i (ERP, CRM, thuong mai dién tu, Bl, POS...) dugc vén hanh tap
ngodi pham vi dugc phdn céng hodc chuyén giao cho bén thu ba khi chua trung dé téing cudng kiém sodt va hiéu qua qudn tri.

dugc chdp thudn. e Ddo tao va ndng cao nhdn thic vé bdo mat théng tin cho déi ngii nhén su:
Viéc thu thap, xi ly, luu trir va st dung dir liéu phdi tudn thi cac MWG t6 chuic workshop vé Ludt Bdo vé Dif liéu Ca nhén phéi hgp véi AO5 - BS

Céng an, giup I&nh dao va quadn ly nédm ré yéu cdu phdp ly va quy trinh xu ly
di liéu dung quy dinh. Béng thai, Phong Hé théng - IT phéi hop véi Cong ty C6
phén Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT trién khai tdp hudn Nhdn thuc An todn

nguyén tdc sau:

Nguyén téc hop phdp: Tudn tha phdp lugt va chinh sdch noi
bd; khéng sao chép, thu thdp, luu trir trdi phép dir liéu khdch
hang va nhén vién.

=

Théng tin, tdp trung vao qudn ly rdi ro, kiém sodt truy cép, bdo mdt ha tdng -

ung dung va k§ ndng ung pho su cé.

Nguyén tdc muc dich: Chi st dung dif liéu cho muc dich hgp
phdp, dugc phé duyét va dung pham vi cdng viéc.

=

II Nguyén téc ddm bdo chét lugng dir liéu: DAm bdo tinh chinh
e xdc, ddy du, cdp nhat xuyén sudt vong dasi di liéu.
=) Nguyén téc an toan va an ninh théng tin: Béo mét ol lisu; ¢ Téing cudng minh bach, hop tdc va cam két tuan tha: MWG cong khai dday du
IE kiém sodt truy cap; ngdin ngia phdt tan va ro ri thdng tin, chinh sdch bdo mdt trén cdc kénh chinh thuc, déc biét tai Chuyén trang Quan
hé C8 déng. Doanh nghiép déng thai hgp tdc véi cdce té chic an ninh mang uy
N an t . " hudin the tin, tham gia Hiép hdi An ninh mang Quéc gia dé ndng cao ndng luc phong tha
guyén tdc qudn tri: Qudn tri tdp trung theo chudn théng hé théna. 100% nhan vién kv K&t bdo vé dif liéu cd nhdn va tudn thi nahié
EEE nhdt; han ché st dung trdi phép; ddm bdo tréch nhiém gidi € thdng. 100% nhdn vién ky cam két bdo vé di liéu cd nhén va tudn thi nghiém

trinh trong todn b vong dsi dit liéu. quy dinh bdo mat clia cong ty.
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B4. Tac Dong Kinh Té & Trach Nhiém Xa Hoi

MWG Né&m Trong Danh Séch 2000 Doanh Nghiép
Anh Hudng Nhdét Toan Cau - SDG2000

Danh sdch do World Benchmarking Alliance (WBA) ddnh gid
— nhém cdc cdng ty dudc xdc dinh ¢ vai tro dinh hinh tucng
lai hé théng kinh té va xd hdi théng qua tdc déng dén thi
trudng, chudi gid tri va cdc bén lién quan. Danh sdch nay
ddc biét nhdn manh trdch nhiém cla doanh nghiép trong
viéc déng gép vao 17 Muc tiéu Phdt trién Bén viing (SDGs)
cla Lién Hop Quéc, ti hanh déng khi hdu, binh déng gidi,
- _ dén qudn tri minh bach va tdng truéng bao trum.

SN - e World

*==—_ Benchmarking

Alliance

% :@;

70™ ANNIVERSARY OF INDONESIA - VIETNAM DIPLOMATIC RELATIO
HIGH-LEVEL BUSINESS DIALOGUE  TGDP vinh du l& dai dién tiéu biéu cla cong déng doanh
INDONESIA-VIETNAM nghiép Viét Nam, thdp tung Téng Bi Thu T6 Lam va phdi dodn
APRINEE RS R e sl o = cép cao cla nha nudc Viét Nam tham du dién dan kinh té
cdp cao Viét Nam - Indonesia. Néu bdat cét méec TGDD va
Erajaya da ky két Bién ban ghi nhé vé khodn ddu tu tri gia 50
triéu USD, khdng dinh tédm nhin chién lugc chung va cam két

ma3 réng hgp tdc phat trién manh mé dén ném 2027,

TGDD Tai Dién Dan Kinh Té Viét Nam - Indonesia

Téng SG Tién Déng Gép Cho Ngan Sach Nha Nuse Nam 2025 (N IRY /e Ty Dé‘ng
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B4.1. Ngusi MWG Vi Céng Péng

+

Quy Nu Cusi AVAKids Hé Trg Thém 550 Ca Phu Cong Poan MWG Khen Thudng 2.500 Con Em Coéng TGDPD Va Bdo Thanh Nién Péng Hanh Cung Tan TGDP Lép Quy Hoc Béng ‘Vuot Tréi’ 1,5 Ty Déng
Thuat Di Tat Ham Mat Tir 2025-2030 Poan Vién Pat Thanh Tich Hoc Tap Xuéit Sdc Sinh Vién Vugt Khé Dé Tiép Lua Mua Thi 2025

Giai doan 2022-2025, Qu§ Nu Cusi AVAKids tdi Céng dodn tép doan MWG viia hodn tdt hoat déng Ngay 03/10/2025, MWG ky két hop tdc véi Bdo N&m 2025, TGDD trién khai Quy hoc béng “Vugt
trg 550 ca phéu thuét di tadt ham mdét cho tré em khen thudng thanh tich hoc tdp cho con ctia céng Thanh Nién trién khai chuong trinh hoc béng sinh Tréi" v6i ngdn sdch 1,5 ty déng cho cdc tan Thu
v6i ngdn sdch 5,5 ty déng va cam két hd trg thém dodn vién trén khdp cd nudc vién tri gici 550 triéu dong, trao 41sudt cho tan sinh khoa ky thi THPT quéc gia, méi sudt tri gic 50 triéu
550 ca giai doan 2025-2030, néng téng sé ca lén « Téng hé tro t6i coéng doan vién 5 chubi: vién khé khdn va sinh vién mé c6i do COVID-19, déng, gém 10 triéu déng tién mat va 40 triéu déng
1100, khéng dinh cam két ddi han trong chdm séc hon 600.000.000VND gom 14 sudt hoc béng ddic biét (20 triéu déng/ thiét bi cong nghé tich hop Al kém bdn quyén
stic khoe cong déng. « S8 luong cong dodn vién dugc hd tro: hon 2.500 [IEVSTEEE Ny TeTaVeR[eTeiteTe) e Pyt Teled elely o RETEIY Microsoft Office 5 ndm.

(Céc bé dat thanh tich hoc sinh xudt séc, hoc [ INORITEIRC Tt VANSIRI= Ny le 19k

sinh gidi cdp huyén, cdp tinh/thanh phd, cdp
quéc gia)

12y

aeHo0) v,

Bsad

Hi€n Mdu Nhén Pao - Mét Giot Mdu Triéu Hoat Pdng Thién Nguyén Tai Mé Cay Bén Tre BHX Trién Khai Chuong Trinh “San Sé Yéu Thuong” Nha thuéc An Khang Téng Mién Phi Sdn Phdm
Yéu Thuong Tai Khu Vuc Mién Trung Chd&m Séc Da Bi Anh Huéng Sau Li Cho Ba Con

MWG t8 chic cdc chuong trinh hién mdu nhan Ngay 26/03/2025, MWG hé trg 54 triéu déng cho Trudc dnh hudng mua 0 tqi Thita Thién Hué va V&i mong muén chung tay hé trg ngusi dén vung I,
dao tai tru s& chinh, thu hdt hon 330 CBNV tham 27 hé gia dinh khé khdn, gép phdn téing cudng an Qudng Nam, BHX trién khai hé trg cong déng tai ngay 27 va 28 thang 11, Nha thuée An Khang dé trao

gia. Riéng ngdy 17/04/2025 c6 142 ngudi tham
gia, déng goép 125 daon vi mdu; chuong trinh ngay
16/10/2025 thu hat thém 190 ngudi tham gia.

20 cla hang, trao 4.000 phdn qua thiét yéu (200 [IielslefalelaleliigelyaRlelal elale{ggielalolog¥:loTeNo o Mo M) lo) at-1o)

phdn/cla hang) va dp dung chinh sdch binh én, NERGTGIN N IeTale Rl NileMrte e RN MRT=T i efe e

uu déi gid nhdm hd trg ngudi dén sém 6n dinh [ Nelalela e/ (ioNaloRT o e[ s]gaNals Ty ERVIEET e e RVe Nele]|

dai séng. thién suic khoe lan da sau thsi gian dai ti€p xuc vai
nudc |i. Chuong trinh nhém tiép thém tinh thdn dé
ba con sém én dinh cudc séng, trd lai nhip sinh hoat
binh thudng, khée manh va lac quan hon.

sinh x& héi.

San g6

200 phan qua tinh thusng @m /ufg‘v\(y
>
CUNG NHAU VUOT KHG < 3

(Nuc susi, dau &n, mam, mudi, dudng)
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B4.2. Cac Sang Kién Thac Pday Sic Khée Céng Péng

S8 Giun Céng Béng Cung Nha Thuéc An Khang

Trién khai déng loat tai hé théng Nha thudéc An
Khang trén toan quéc, cung cdp mién phi hang
nghin liéu thudc tdy giun va tu vén truc ti€p cho
hang chuc nghin lugt ngusi dén.

L
g

Dugc Si Nha Thudc An Khang Chung Tay Trao Mai
Téc - Gieo Hy Vong

Trién khai giai doan 25/09-27/10/2025, chién dich
phéi hgp cung Mang ludi Ung thu VU Viét Nam
(BCNV), huy déng su tham gia cla céng déng va
ddi ngll dugc si ndi bod.

e (1

@dikide (1
MAI TOC SE CHIA |
YEU THUONG LAN TOA
Pra~eites

puge Si AN KHANG CHUNG TAY
TRAO MAI TOC.GIEO HY VONG

HIEN TOC ONLINE

HIEN TOC TAI SY KIEN
oo
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DUGC STHIEN T6C
‘nhan qué ddc bigt

Héi Thdo Chém Séc Da Nhay Cdm Cung Nha Thuéc
An Khang Va Cocoon

Ngay 17/07/2025, Nha thuéc An Khang phdi hop
cung thuong hiéu thuén chay Cocoon t8 chuc hoi
thdo “Chdm séc da nhay cdm tu Sen HGu Giang”
tai van phong céng ty. Chuong trinh cung cdp kién
thic chdm séc da khoa hoc, tao ca héi trai nghiém
s&n phdm va gioo luu tuong tdc, véi tdng gid tri
qud tdng lén dén 60 triéu déng, gép phdn ndng
cao nhdn thic va chdm soc suic khode todan dién cho
nhdén vién.

NHATHUGC

cocoon AN KHANG

HOITHAO

CHAM SOC A
DANHAY CAM

HAU GIANG

Nha Thuéc An Khang Tiép Stc Chién Si A8O

Nha thudc An Khang trién khai hoat déng théim hoi
va hé trg luc lugng chién si khéi A80 tai Ha Noi, trao
tdng 300 san phdm Pharmaton Energy Fizzi.

MWG Trién Khai Ban BHYT, BHXH Tu Nguyén

MWG trién khai dich vu hé trg ddng ky va phan
phéi BHYT, BHXH tu nguyén tai hé théng TGDD vé
DMX trén todn qudc, gép phan md réng kha ndng
ti€p cdn an sinh y t&, ddic biét tai cdc khu vuc han
ché dich vu céng.

BDIEM THU

" BAO HIEM
Y TE - XA H@IJ

DEN NGAY

»

@ thegiotaidong | |EIORINRANE

[ S '

Ho6i Thdo Chdm Séc Thai Ky - Con Yéu Viing Vang
(AVAKids x Friso)

AVAKids ph&i hop cung Friso t8 chuc Hoi thdo danh
cho me bdu vao ngay 15/11/2025 tai Luxury Palace,
TP.HCM. Su kién mang dén co hdi gdp g8 chuyén
gia déu nganh vé chdm séc thai ky va dinh dudng,
cung nhiéu phdn quad y nghia gitp hanh trinh lam
me thém nhe nhang va tron ven.

Y 4
CHUOI HOI THAO
DANH RIENG CHO ME BAU TAI TP. HO CHI MINH
061 TAC BONG T8 CHOCQ’
Y, ¥ friso W

001 TAC DONG HANH
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Nha Thuéc An Khang Déng Hanh Cung Ngay Hoéi
N6n Héng - Ngay Héi Vi Ngui Téi Yéu

Nha thudc An Khang déng hanh cung Mang luéi
Ung thu Vu Viét Nam (BCNV) trong gidi chay gdy
quy thusng nién hé trg bénh nhan ung thu vi, thu
hut hang nghin ngudi tham gia trén todn quéc.

Chuong Trinh “Tips S6ng Khée Mua Mua” Cling Nha
Thuéc An Khang Va Abbott

Tu ngay 15/09/2025, Nha thudc An Khang phdi hop
Abbott Healthcare Viét Nam trién khai chucng trinh
"“Tips séng khée mua mua” tai 78 Nha thudc An
Khang khu vuc TP.HCM, két hop truyén théng kién
thidc phong nglia cdm cum va trao tdng 1.000 do
mua cho khdch hang tham gia.

@i Qi ) Abbott
QUA TANG
NHAN NGAY AO MUA

TrRIGIA 8OK

) Anbott
Chuongtrinh nang cao kién thirc
uét ma QR 561 06

TIPS @ g'm“..m.n..m. .
SONG KHOE i

o 104 ding 373 ciu
bl nhan do mura
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B4.3. Thuc Ddy Déi Mdi
Sang Tao, Chét Lugng
Lao Péng & Ung Dung Al

Tiép Buéc Dugc Si Tuong Lai 2025

Ngdy 02/06/2025, Nha thuéc An Khang trién khai
chuong trinh “Tiép budc Dugc si tuong lai” cho sinh vién
ndm 2 ngdnh Dugc tai Trushg Cao ddng Bdch Khoa
Nam Sai Gon, hé trg tiép cdn méi trudng thuc tép thuc
t€ va ndng cao ndng luc nghé nghiép, cam két phat
trién nguén nhan luc y té bén ving.

d 1L
c;igoﬁ'{m_ e
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TUONG LAI 2025,
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MWG xdc dinh d8i mdi sdng tao va ung dung cdng nghé Ia
déng luc ndng cao chdt lugng lao déng va ndng luc canh tranh
dai han. MWG hgp tdc, tdi trg va tham gia cdc dién dan céng
nghé nhu Dién dan Bi méi Sdng tao tai Khu Céng nghé cao
TP.HCM, thuc ddy nghién clu va ung dung cdc gidi phdp sé,
ddc biét la tri tué nhan tao (Al).

Song song dé, MWG t8 chuic cdc chuong trinh céng nghé quy
mé 16n nhu “Bai tiéc Al” va chi dong tich hgp Al vao vén hanh
thuc tién, tor qudn ly, ddo tao dén chém séc khdch hang, gép
phdn ndng cao hiéu sudt va téi uu chi phi. Dong thai, Céng ty
phdi hgp cung cdc déi téc t6 chuc cdc hdi thdo khoa hoc va
chuong trinh chuyén mén, nhdm ndng cao ndng luc cho ngudi
lao déng va sinh vién, thuc ddy tinh thdn hoc hdi, ddi méi sdng
tao va chudn bi nguén nhan luc thich Ung véi xu hudng chuyén
ddi s6 trong dai han.

Nha Thuée An Khang Chung Tay Ddo Tao Va Mé Réng
Co Hbi Viéc Lam Cho Sinh Vién Dugc Todn Quéc

Ngay 14/07/2025, Nha thuéc An Khang ky két hop tdc
V@i 8 trusng Pai hoc, Cao ddng trién khai chuong trinh
"Tiép budc tuong lai — Dugc si diém 10", tao diéu kién
cho sinh vién nganh Dugc thuc tép mién phi tai gén 350
nha thudc dat chudn GPP trén todn quéc.

Qe e 0O
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Nha thuéc An Khang Phéi Hgp Cung Abbott T6 Chuiic
Chuong Trinh Sinh Hoat Khoa Hoc

Kién dinh v&i s ménh “Diém 10 chdm séc suc khde”,
Nha thuée An Khang phéi hgp Héi Duge hoc Viét Nam
va Abbott Healthcare Viét Nam té chiic budi sinh hoat
khoa hoc nhdm néng cao nding luc tu vdn dugc si vé
viém hong & tré em va gidi phdp trénh thai hdng ngay,
g6p phdn chudn héa chdt lugng chém séc stic khde
tai diém ban.

Nha thuéc An Khang X Mims Viét Nam: Buéc Tién
Nang Tam Dugc Si Viét

Nha thuéc An Khang ky két hop tdc chién lugc véi
MIMS Viét Nam nhé&m chudn héa tri thic dugc phdm
va néng cao chdt lugng tu van clua déi ngl dugc si
théng qua tiép cén co sé dit liéu y khoa chudn héa.

. LE KY KET HOP TAC
NANG TAM CHUYEN MON - DUGC ST BIEM 10
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GCEmg Ty €& Phin Biu Tu Thé Gigi Di D

Mobile World Investment Corporation

P o C. GOVERNANC
' DOANH NGHIEP

BAO CAO
iz Trong nédm 2025, Uy ban Chung khodn Nha nudc da gidi

u u n “ T n | . S B — v thiéu Cdm nang Qudn tri cdng ty 2025, cdp nhdt cdc quy
= '-_ R ey dinh phdp luét méi nhdt va B Nguyén tdc Qudn tri Cong
9 ' . ty G20/OECD 2023, nhdn manh trdch nhiém cta doanh
Governance Ref*ort e nghiép v& HDQT ddi véi PTBV, qudn ly rdi ro, bdo vé Igi
ich clia cdc bén lién quan va nghia vu céng bd théng tin
trong yéu, bao gém cd tdi chinh va phi tai chinh. Nhiing
dinh hudng ndly gép phan cling cé tinh minh bach, ky ludt
thi trudng va ndng cao niém tin cla nhda ddu tu, ddc biét
|& nha ddu tu té chic va quéc té.
MWG tin rdng qudn tri doanh nghiép minh bach la nén
tdng cbt 16i cho PTBV va ndng cao ndng luc canh tranh.
Coéng ty duy tri hé thdng qudn tri tudn thu, chinh truc va
cdng khai, déng thai chli déng cép nhat theo cdc chudn
muc va thdng 1é quéc té. Théng qua dé, MWG hudng téi
hai hoa lgi ich cua cb déng, khdch hang, ddi tdc va cong
déng, tao nén tdng viing chdc cho su phdat trién dai han.

@www.mwg.vn

Xem chi tiét Bdo Cdo
Tinh Hinh Qudn Tri Néim 2025 tai day: https://mwg.vn/bao-cao-va-chinh-sach
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C1. Bao bic Kinh Doanh & Qudn Ly Tuan Thu
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BAO CAO & CHINH SACH ESG T4t ca ~

Minh Bach Théng Tin & Dam Bdo Quyén Lgi Cé Ddng Tai MWG PHDCD Té Chirc Hydrid

Béo céo thwérng nién
Vé&i né luc nhdm lan tda va minh bach cdce théng tin vé Tai Chinh (IR) 1&n Phi Tai Chinh (PTBV ESG), MWG
néng cdp thém cdc chic nding gilp cdp nhat théng tin nhanh chéng, lién tuc dén véi ¢ ddng, ndi bat la

%,”J

trang web PTBV tai www.mwg.vn bao gém: Ban tin ESG, Du dn ndi bat, DAu dn & Thanh tuu Bén viing, Bdo
cdo & Chinh sdch ESG. Béng thdi MWG dua ra noi dé Idng nghe lién tuc y kién déng gép cla cdc bén vé

Béo Cao Thurdrng Nién Bso Céo Thurdmg Nisn Béo Céo Thudrng Nién
IWG 20 MWG 2023 MWG 2022

hanh trinh nay.

XemTm > b,

Qudn Ly Tuén Tha & Hé Théng Giam Sat: Co Cdu Chuyén Tréach:

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 <Y

e MWG cam két duy tri méi trusng kinh doanh minh bach, céng
bdng va khéng khoan nhugng déi véi gian Ian, tham nhiing,
héi 16 hay xung dét Igi ich.

e Todn thé nhén vién MWG va déi tdc phdi tudn thi cdc chudn
muc dao duc kinh doanh, nguyén té&c hanh xi ngay tu khi
thiét lap quan hé hgp tdc, ky hgp déng. Céng ty khuyén khich
phdn dnh vi pham qua kénh bdo mdét, cam két bdo vé ngudi
t6 gidc va xu ly nghiém minh, nhdt qudn theo quy dinh.

o Uy ban Kiém todn gidm sdt va xi Iy cdc vén dé Tudn tha.

e Khé&i Phdp Ché va Khéi Hanh Chinh Nhdn Su dam bdo va duy
tri tudn thd cdc quy tdc Ung xir va Bao duc kinh doanh.

¢ Kiém todn néi bd thuc hién kiém tra, rd sodt dinh ky nhdm
phdt hién va ngdn chdn sai pham.

Chinh Sach Va Quy binh:

o Noi quy lao dong va Quy tdc Ung xir MWG.

e Quy dinh, cam két chéng tham nhiing, gian Idn va xung dét
Igiich.

e Co ché ti€p nhdn, x ly khi€u nagi va t6 cdo minh bach, cam
két diéu tra khdch quan, toan dién.

e Chinh sdch bdo vé ngusi té cdo: Céng ty cam két bdo mat
danh tinh va dam bdo an todan cho ngudi té cdo.

Cac Kénh Tiép Nhén & Bdo Vé Ngusi Té Cdo:

Budng ddy néng: 02432 080 999.
Email bdo cdo quan ngaqi: mwgcode@thegioididong.com

Ung dung App Trung t&m g& réi: Tiép nhdn va xi ly 5959
cdu hai trong ndm 2025.

Gdp truc tiép cdp trén, Cong dodan hodc gui thu dén tru
s MWG.
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C2. Quan Ly Trach Nhiém Véi Nha Cung Cap, Péi Tac

MWG xdc dinh quan ly trdch nhiém vé&i nha cung cdip khéng chila yéu cdu tudn thi ma con ld nén tdng xdy dung chudi cung Uing bén viing, minh bach va cung tao gid tri ddi han. Céng
ty tich hgp cdc yéu t6 ESG vao cdc quy trinh lua chon, sang loc, ddnh gid va gidm sdt nha cung cdp, ddm bdo san phdm ddp ung tiéu chudn chdt lugng, an todn va trdch nhiém vdi
mai trudng, xa hoi.

Bén canh kiém sodt rli ro, MWG déng hanh cung nha cung cdp, ddc biét Id ngudi nudi tréng va nha sdn xudt trong nudc, nhdm mang dén san phdm an todn cho ngudi tiéu dung, déng
thai gép phdn ndng cao thu nhdp va phdt trién sinh k& bén viing. MWG hudng tdi trd thanh kénh phén phdi hiéu qud, én dinh cho cdc déi tdc cé nding luc va tudn thi dao duc kinh
doanh, qua dé cung ¢ méi quan hé hop tdc dai han trong toan chudi gid tri.

Théng qua cdch tiép can két hgp gilia gidm sdt chdt ché va hgp tdc phat trién, MWG hudng dén xdy dung chubi cung Ung cé tréch nhiém, ndng cao gid tri chung va bdo vé uy tin

thuang hiéu trong dai han.

Quy trinh 5 budc nhém ddm bdo chudi cung Ung van hanh cé trdch nhiém va kiém sodt rdi ro hiéu qua:
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PHAN 7: DANH GIA CUA HDPQT VE PHAT TRIEN BEN VUNG

HDQT ddnh gid n&m 2025 la mét budc ti€én quan trong trong viéc tich hgp cdc yéu t6 ESG vao chién luge va hoat dong clia Tap dodn. Trong béi cdnh cdc yéu cdu vé minh bach va qudn

tri ngdy cang gia tdng, MWG tiép tuc clng cé hé thédng qudn tri, tdng cudng céng b théng tin va trién khai nhiéu sdng kién nhdm ndng cao hiéu quad st dung tdi nguyén, gidm thiéu
tdc déng madi trudng va thuc ddy céc hoat déng kinh t& tudn hodan. Béng thai, MWG duy tri cam két xdy dung mai trudng lam viéc da dang, céng bdng va an todn cho nhan vién, cling

nhu trién khai nhiéu chuong trinh déng gép tich cuc cho céng déng.
Trong thdi gian t&i, HDQT sé tiép tuc gidm sdt viéc trién khai cdc muc tiéu ESG trong yéu, bao gébm quan ly rui ro khi hdu, phat trién chudi cung Ung cé tréch nhiém va ndng cao chudn
muc qudn tri doanh nghiép. MWG cam két tiép tuc cdi thién hé théng do ludng va cdng bd théng tin theo cdc théng 1é qudc t&, nhdm clng ¢ nén tang PTBV va tao ra gid tri lau dai

cho ¢ déng, khdch hang va xé& héi.
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PHAN 8: PHU LUC
A. THONG TIN VE
Bdo cdio Phdt trién Bén viing MWG 2025 dudc xdy dung trén ' y \ ‘ ‘ \ i

nén tdng Bd tiéu chudn bdo cdo GRI do Té chic Sdng kién
Bdo cdo Toan cdu (Global Reporting Initiative — GRI) ban —
hanh, déng thai budc ddu tich hgp cdic yéu cdu cong bé theo G RI i
Bé Chudn muc Bdo cdo Phdt trién Bén viing cla ISSB, bao
g6m IFRS S1va IFRS S2. Cdch tiép cdn nay nhdm ndng cao
tinh minh bach, tdng cudng két ndi gilia théng tin ESG va
théng tin tai chinh, dong thai cdi thién tinh nhdt qudn, kha l
ndng so sdnh va khd ndng st dung clia théng tin ESG doéi vai

rinihin

thi trudng vén va cdc bén lién quan.

Muc tiéu clia Bdo cdo la cung cdp théng tin todn dién vé cdch MWG qudn tri, trién khai va tao gid tri théng qua
cdc hoat déng Méi Trudng, Xé& Héi va Quadn Tri (ESG) trong ndm 2025, qua dé thé hién cdach cdc yéu t6 ESG dugc
Bdo cdo bao phl cde hoat dong clia MWG va cde tich hgp vao hoat déng van hanh, qudn tri rdi ro va dinh hudng phdt trién ddi han ctia doanh nghiép. Noi dung

cong ty con hgp nhdt, phti hgp véi pham vibdo cdo tai Bdio cdo tdp trung vdo cdc chi dé ESG trong yéu, lam ré cdc tdc dong, rui ro va co hdi cé khd ndng dnh hudng
chinh hgp nhdt. D liéu trong Bdo cdo dugc tong hop dén hiéu qud hogt ddng, dong tién va gid tri doanh nghiép cia MWG trong ngdn, trung va dai han.

trong giai doan tu 01/01/2025 dén 31/12/2025. ) . . ]
Bdo cdo dugc céng b trén website mwg.vn vao ngdy 26/03/2026. Moi thdc mdc hodic y kién déng gop lién quan

dén Bdo cdo, vui long lién hé qua dia chi email: esg@thegioididong.com
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Tuyén Bé

St Dung

GRI 1

Tiéu chuén GRI /
Nguén tham
chiéu khdac

B. PHU LUC GRY, ISSB

Céng ty C8 phédn Bdu tu Thé Gidi Di BPéng dé bdo cdo cdc thdng tin dugc
trich d&n trong chi muc ndi dung GRI ndy cho giai doan tir 01/01/2025 dén
31/12/2025, tham chiéu theo cdc Tiéu chudn GRI, k&t hop véi ISSB, IFRS S1

va IFRS S2

GRI 1: Foundation 2021

Chi tiéu GRI

N6i dung céng bé

Trang

Chudn muc
IFRS S1 & S2

GRI 2 Cdng bé thdng tin theo tiéu chudn
2-1 Thdng tin chi tiét vé T8 chuic 68 S120 - 21
2.2 Cof: Dgp vi ?UQS bao gém trong bdo cdo 13-15 $120 - 21
Phat trién bén viing
2-3 Ky bdo cdo, tan sudt va théng tin lién hé 62 S183 - 86
2-4 Trinh bay lai théng tin 20-22, 27 S182
_ Cdc hoat déng, chudi gid tri va cdc méi _ _
Za quan hé kinh doanh khdc L S )= <)
2-7 Nhdn vién 47-48 S131-32
2-9 Co cdu va thanh phdn qudn tri 21 S125-28
phan quan tr 54-55 (BCTN)
2-10 DPé clr va lua chon co quan qudn tri cao nhat SoACY S125-28
N (BCTN)
2-11 Chu tich co quan qudn tri cao nhdt 21 S125-28

54-55 (BCTN)

Chi tiéu GRI
el chuGnCRl Chudn muc
leu chuan
Nguén tham No&i dung céng bé BRESIE2
chiéu khdc
GRI 2 Cdng bd thdng tin theo tiéu chudn
Vai trd clia co quan qudn tri cao nhdt trong
2-12 viéc qudn tri/ gidm sat hoat déng qudn ly 21 S125-28
cdc tdc déng cua Coéng ty
213 SE‘J phi:m chia tradch nhiém vé viéc qudn ly cdac o1 $125 - 28
tdc dong
214 Vql tro’ cua cl:o qtion 3uar3 tri cao nhat trong 21 $125 - 28
bdo cdo phdt trién bén viing
2-15 Xung dét lgi ich 9 S125-28
Sl 65 (BCTN)
2-16 Truyén dat cdc méi quan tdm chinh 22:159; S125-28
2-17 Kién thic chung clia co quan qudn tri cao nhdt (SBZE:-'I?I\?) S125-28
_ Bdnh gid hiéu qud hoat déng clia co quan 66-69 _
Cal= quan tri cao nhdt (BCTN) S125-28
2-19 Chinh séch tht lao (gg}ﬂ) S125-28
2-20 Quy trinh xdc dinh thii lao (g%}ﬂ) $125-28
2-22 Tuyén b8 vé chién lugc phdt trién bén viing 4-5,22-23 | S127-28
2-23 Cam két chinh sdch 17 S127 - 28
2-24 Trién khai cam két chinh sdch 21 S127-28
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Tiéu chudn GRI /
Nguén tham
chiéu khéc

Chi tiéu GRI

Néi dung céng bd

Chudn muc

IFRS S1 & S2

Nguén tham
chiéu khdc

Tiéu chudn GRI /

Chi tiéu GRI

No&i dung céng bé

Chudn muc

IFRS S1 & S2

GRI 2 Cdng bé thdng tin theo tiéu chudn GRI 205 Chéng tham nhiing
. . g A aia Truyén théng va dao tao vé cdc chinh sdch va
2-25 Cdc quy trinh khac phuc tdc déng tiéu cuc 24-25 S127 - 28 205-2 . s . 47 59-60 S145 - 46
quy trinh chéng tham nhiing
2-26 Co ché tu vdn va bdo cdo cdc quan ngai 18-19,21,59 | S127-28 CGRI302 Néing lugng
302-1 Tiéu thu nding lugng trong té chuc 29-33,35,40| S221-23
2-27 Tudn thu ludt phdp va quy dinh 58-59 S127 - 28
302-3 Cudng do si dung Néng luong 35,40 S221-23
2-28 Hiép hoéi thanh vién 18-19 S127 -28
K n o 302-4 Gidm tiéu hao ndng luong 29-33,35,40| S221-23
2-20 Pt?uonAg p.rlqp tiép cdn su tham gia cua 18-19 S127 - 28
cdc bén lién quan
302-5 G‘IGCT ?,hu cdau ndng lugng cua sdn phdm 29-33, 35 $221-23
2-30 Théa udc lao dong tap thé 49-51 S127 - 28 e e Vi
GRI 305 Phat thai
GRI3 Linh vuc trong yéu
305-1 Phdt thadi khi nha kinh (GHG) 35 S229 - 31
3-1 Quy trinh xdc dinh linh vuc trong yéu 20 S157 - 58 tryc ti€p (Pham vi 1)
305-2 Phdt thai khi nha kinh (GHG) gidn tiép tu 35 S229 - 31
3-2 Danh sdch linh vyc trong yéu 20 S157 - 58 nding lugng (Pham vi 2)
305-3 Phat thdi khi nha kinh (GHG) gidn ti€p khdéc 35 $229 -3
3-3 Qudn ly linh vuc trong yéu 20-25 S145 - 46 (Pham vi 3)
GRI 203 Tdc déng Kinh té Gidn tiép 305-4 Thé&m dung phat thai khi nha kinh (GHG) 35 S229 - 31
203-1 Ddu tu co s& ha tdng va cdc dich vu 41-57
- ducc hé tro - 305-5 Gidm phat thai khi nha kinh (GHG) 29-33, 35 S229 - 31
203-2 Tdc déng kinh té gidn tiép trong yéu 41-57 S145- 46 GRI 306 Chdt thai
. - _ Phat sinh chdt thdi va cdc tdc déng ddng L _
GRI 205 Chéng tham nhiing 306-1 k& lién quan dén chdt théi 37-40 S145-46
B Cdc hoat déng dd dugc ddnh gid rdi ro _ _ Quadn ly cdc tac déng ddang ké lién quan
A lién quan dén tham nhiing 59-60 SR 306-2 dén chdt thdi ’ 37-40 S145 - 46
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Chi tiéu GRI Chi tiéu GRI
U chugn CRl Chuén muc U chugn CR Chuén muc
l1eu chuan leu chuan
Nguén tham Néi dung céng bd IFRS S1& S2 Nguén tham No&i dung céng bé BRESHE2
chiéu khédc chiéu khdac
GRI 306 Chdt thai GRI 403 An todn va Surc khée Nghé nghiép
306-3 Chdt thdi phdat sinh 37-40 S145 - 46 403-3 Dich vu suc khde nghé nghiép 50-52 S131-32
306-4 | Chdt thdi duoc chuyén husng khai viéc thaiboé | 37-40 | S145 - 46 Sz gfte ele) nglel J5e e, e vel
i 4 9 i 403-4 va truyén théng vé an todn va suc khde 51-52 S131-32
nghé nghiép
306-5 Chdt thdi dugc xU ly 37-40 S145 - 46 T [ e o o )
403-5 uen yen nhdn VISn Ve an toan 51-52 S131-32
.. ) va suc khée nghé nghiép
GRI 308 Panh gid Nha cung cép vé Méi truong
Cdc nha cung cdip méi dé dugc ddanh gid so bo 403-6 Nd&ng cao suc khde ngudi lao dong 51-52 S131-32
308-1 N ) b e eia PP A 60 S145 - 46
bdng cdch su dung cdc tiéu chi vé méi trudng
. . o Phong ngifa va gidm thiéu tac déng dén suc
308-2 Cdc tac dQ‘ng mol trucng tieu cyic trong chuoi 60 S145 - 46 403-7 khde va an toan nghé nghiép dugc lién két truc 51-52 S131-32
cung ung va cde hanh dong da thuc hién ti€p bdi cdc méi quan hé kinh doanh
GRI 401 Viéc lam 403-8 Ngl;l'dl I’ao dgn\g dt{Qc’ bdo fiom b?l hé jc[mong 51-52 $131-32
qudn ly an todn va suic khde nghé nghiép
401-1 S6 lugng nhdn vién thué mai va ty 1é théi viec 48 S131-32
403-9 Thuong tdt lién quan dén cong viéc 51-52 S131-32
Phuc Igi cung cdp cho nhdn vién todn thai gian .. R
401-2 khéng danh cho nhdn vién tam thsi hodic ban 50 S131- 32 GRI404 | Gido dyc va Bdo tao
thai gian 2 a oan . X o x.
4OL-T SoAglogao tao trung binh moi nédm cho moi 51 $131-32
nhdén vién
401-3 Nghi thai san 50 sl oEz Cdc chuong trinh néng cao ky ndng cho
404-2 A A . x B R 50-52 S131-32
nhén vién va chuong trinh ho trg chuyén tiép
GRI 402 M&i quan hé Lao déng/ Quan ly -
- NP 404-3 | V1é phdn trdm nhan vién dugc danh gic dinh 50 S131-32
Thdi han théng bdo ti thiéu vé nhiing thay déi ky hiéu qua cong viéc va phdt trién nghé nghiép
402-1 R 49 S131-32
trong hoat déng R
GRI 405 Su da dang va Co héi Binh dang
GRI 403 An todn va Suc khée Nghé nghiép
405-1 Su da dang clia cdp qudn ly va nhdn vién 47-48 S125-28
Hé théng qudn ly an toan va suc khoe e
403-1 nghé nghiép 51 - GRI406 | Khéng phén biét d6i xir
_ Nhdn dang méi nguy, ddnh gid rui ro _ _ Cdc vu viéc phan biét ddi xi va cdc hanh déng
4032 | 4 didu tra sy 5 ] S131-32 40671 | khée phuc da thyc hign 4.5
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Chi tiéu GRI Chi tiéu GRI

Chudn muc Chudn muc

Tiéu chuén GRI /

Nguén tham No&i dung céng bdé
chiéu khac

Tiéu chuén GRI /
Nguén tham Néi dung céng bd
chiéu khdc

IFRS S1 & S2 IFRS S1 & S2

GRI407 | 144014 hdi/ Quyén tham gia cong dodn va Thiong lugng GRI416 | Stckhde va An toan ciia Khdch hang
ap the
Cdc hoat ddng vé céc nhd cung céip ma & doé 416-1 Dfinh gid 'Edc déﬁpg v§ sgc khde va an todn cla L2-46
407-1 quyén tu do Iap héi / quyén tham gia céng 47-50 cdc logi san pham va dich vy
doan va thuong lugng tap thé cé thé gdp ruiro
Cdc vu viéc khéng tudn tha lién quan dén tdc
GRI 408 Lao dong Tré em 416-2 déng suc khde va an todn cla cdc sdn phdm 42-43
va dich vu
408-1 Cdc hoat déng va nha cung cdp cé rliro 47 o o
ddng ké vé cdc vu viéc lao doéng tré em GRI 417 Tiép thi va Nhén hiéu
GRI 409 Lao déng Cudng bic hodic Bét budc 4171 Cdc yéu cdu ddi vdi thong tin nhdin hiu, sdn Lo-16
phdm va dich vu
Cdc hoat ddong va nha cung cdp co rdiro ddng
409-1 ké vé cdc vu viéc lao déng cudng buc hodic 47 Cdc vu viéc khdng tudn tha lién quan dén
bt buéc 417-2 théng tin va nhdn hiéu cta sdn phdm va 42-46
dich vu

GRI 413 Cdng déng Pia phuong

Cdc vu viéc khéong tudn thu lién quan dén

Nhiing hoat déng cé su tham gia clua cong 417-3 e e e 42-46
413-1 déng dia phuong, ddnh gid tdc déng va cdc 54-57 S145 - 46 :
EnUEIE) Wi [PEE i GRI418 | Quyén riéng tu ciia Khdch hang
GRI 414 Panh gid Nha cung cdp vé mdt Xa& hoi
Khi€u nai cé cdn cu vé viéc vi pham Quyén
418-1 bdo mat théng tin khdch hang va mat di 53

Cdc nha cung cdp mdai da dugc danh gid so bd

L5 bdng cdch sir dung cdc tiéu chi vé mat x& hoi

60 liéu khéch hang

Cdc tdc déng xd héi tiéu cuc trong chudi cung

sl Ung va cdc hanh déng dd thuc hién

60




Gigi Thiéu Chung Qudn Tri Bén Viing

GREEN GROWTH
Chuyén Déi Xanh Té&ng Trudng Bén Viing

GOVERNANCE
Quan Tri Minh Bach

oo BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025
Phu Luc oo Nén Tdng Viing Vang, Tuong Lai Bén Ving <>

67

MWG

NETZERO

C. DANH MUC TU VIET TAT

Bdch Hod XANH

Bdo hiém xd& hoi

Bdo hiém y t&

Cdn b6 nhén vién

Corporate Sustainability Index

Céng ty C8 phdn Ddu tu Dién Mday XANH

pién Mdy XANH

Mai Trudng — Xd& H6i — Qudin Tri

Global Reporting Initiatives — Sang kién Bdo cdo Todn cAu

S& Giao dich Chung khodn Thanh phé H6 Chi Minh

H6i Dong Qudn Tri

Hé théng Internet van vat

Quan hé Nha ddu tu

Chi s6 do ludng hiéu qud céng viéc

Cbng ty C8 phdn Ddu tu Thé Gisi Di Dong

Net Zero Emissions — Phdt thdi rong béng 0

PTBV

TGDb

TMDT

TP.HCM

VNSI20

Phat Trién Bén Viing

Thé Gigi Di Bong

Thuong maqi dién tu

Thanh phé H6 Chi Minh

Vietnam Sustainability Index
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CONG TY CO PHAN PAU TU THE GISI DI PONG

Tén ti€éng Anh: Mobile World Investment Corporation Thoéng tin lién hé

Maratphisu, MWG ilogiinhiglaaahinghicpiCSng tyico phgn Dia chi: S6 222 Yersin, Phusng Thi Dau Mot, Thanh phd Hé Chi Minh, Viét Nam
iy shamgrnhdn ddpgpkyy cieaninmmel ¥ayng spiius G2 Qoielaes Dia chi Vé&n Phéng Tru S&: Toa nha MWG, L6 T2-1.2 dudng D1, Khu Céng Nghé
Vén diéu 16 (Tinh dén 31/12/2025): 14.696.931.770.000 déng Can, Phutng Tng e e

Vén chi s& hitu (Tinh dén 31/12/2025): 33.176.117.374.577 déng Dién’ thoai: (84.28) 028.3812.5'9 60 | Fax: (84.28) 38 125 961

S6 lugng cé phiéu dang luu hanh: 1.468.456.763 (Tinh dén 31/12/2025)
Thi trudng hoat déng: Viét Nam, Indonesia

Email: investor@thegioididong.com | esg@thegioididong.com
Website: mwg.vn



